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Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Faklultesi

isletme BSIUm{

Isletme Bilimlerine Giris |
Ders lzlencesi

Y

. Hafta — isletmeye Giris, Temel Kavramlari

. Hafta — isletmenin Ozellikleri

Hafta — Ekonomik ve Yasal Cevre

Hafta — Demografik Cevre, Sosyal Cevre
Hafta — Yonetim Kavrami, Yonetim islevleri
Hafta — Orgiitleme

Hafta — insan Kaynaklari Yonetimi

Hafta — Ara Sinav

Hafta — Paranin Zaman Degeri

. Hafta — insan Kaynaklari Yonetiminin Temel islevleri
. Hafta — Pazarlama Yonetimi

. Hafta — Uriin ve Fiyat

. Hafta — Dagitim

. Hafta — Tutundurma

. Hafta — Hizmet Pazarlamasi
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Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

1. Hafta
Konu: Isletmeye Giris, Temel Kavramlari

Temel isletmecilik Kavramlari
Dersin kapsami ve ana basliklar

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

1. Hafta
Konu: Isletmeye Giris, Temel Kavramlari

insan ihtiyaclari

« ihtiyac: Eksiklik hissi ve giderme istegi
* Sinirsiz ve tekrarlayan yapi

 Birincil (fizyolojik) ve ikincil (sosyal) ihtiyaclar

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

1. Hafta
Konu: Isletmeye Giris, Temel Kavramlari

Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi

* Fizyolojik ihtiyaclar

e Gulvenlik

e Aidiyet ve sevgi

e Saygl

e Kendini gerceklestirme

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

1. Hafta
Konu: Isletmeye Giris, Temel Kavramlari

Ekonomi ve Uretim iliskisi

Ekonomi: Uretim, dagitim ve tiiketim

Ekonomik olaylar ve karar alma

Mal ve hizmet kavrami

Uretim slreci

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

1. Hafta
Konu: Isletmeye Giris, Temel Kavramlari

Uretim Faktorleri

Emek

* Sermaye

Dogal kaynaklar

Girisimci (risk alir ve organize eder)

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

1. Hafta
Konu: Isletmeye Giris, Temel Kavramlari

isletme Kavrami

 Mal ve hizmet lGreten ekonomik birim
e Ekonomik, teknik ve sosyal yapi

e Amac: ihtiyaclari karsilamak ve kar elde etmek

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

1. Hafta
Konu: Isletmeye Giris, Temel Kavramlari

isletmenin Tarihsel Gelisimi

Ev ekonomisinden degisim ekonomisine gecis

Endustri Devrimi

Modern isletmecilik

Yonetici ve girisimci ayrimi

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

1. Hafta
Konu: isletmeye Giris, Temel Kavramlari

isletme ve Diger Disiplinler

iktisat
Hukuk

Davranis bilimleri

Matematik ve istatistik

Bilgi teknolojileri

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Faklultesi

isletme BSIUm{

1. Hafta
Konu: Isletmeye Giris, Temel Kavramlari

Yararlanilan Kaynaklar

*Mucuk, I. (2005). Modern isletmecilik. Istanbul: Tirkmen Kitabevi.
*Kogel, T. (2025). isletme Yoneticiligi. istanbul: Beta Yayinlari.
«Celik, A., & Simsek, M. S. (2013). isletme Yonetimi. Egitim Yayinevi.

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

2. Hafta
Konu: isletmenin Ozellikleri

isletmenin Amaclari, Ekonomideki Yeri ve Siniflandiriimasi

e Genel cerceve ve konu basliklari

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

2. Hafta
Konu: isletmenin Ozellikleri

isletmenin Amacglari

e Yonetsel hedeflerdir
* Genel amaglar

e Ozel amaclar

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Faklultesi

isletme BSIUm{

2. Hafta
Konu: isletmenin Ozellikleri

Genel Amaglar

o Kar elde etmek
e Topluma hizmet

o Sureklilik ve buyime

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Faklultesi

isletme BSIUm{

2. Hafta
Konu: isletmenin Ozellikleri

Ozel Amaclar

Kaliteli mal ve hizmet

lyi calisma kosullar

Egitim ve gelisim

Surekli istihdam

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

2. Hafta
Konu: isletmenin Ozellikleri

Ekonomi igindeki Yeri

e Arzve talep iliskisi
e Para degisim aracidir

o Uretici ve tiiketici roli

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

2. Hafta
Konu: isletmenin Ozellikleri

isletme Cevresi

Musteriler

Calisanlar

Tedarikgiler

Rakipler

Devlet ve toplum

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Faklultesi

isletme BSIUm{

2. Hafta
Konu: isletmenin Ozellikleri

Siniflandirma

e Tiketici tirine gore

* Mal ve hizmet turline gore
e Miulkiyet yapisi

e Teknoloji

e Blyuklik

e Hukuki yapi

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

2. Hafta
Konu: isletmenin Ozellikleri

Blyime ve isbirlikleri

ic blylime (yatay/dikey)

Dis biyime (birlesme, satin alma)

Ortak girisim ve ittifaklar

Kartel, holding vb.

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Faklultesi

isletme BSIUm{

2. Hafta
Konu: isletmenin Ozellikleri

Yararlanilan Kaynaklar

*Mucuk, I. (2005). Modern isletmecilik. Istanbul: Tirkmen Kitabevi.
*Kogel, T. (2025). isletme Yoneticiligi. istanbul: Beta Yayinlari.
«Celik, A., & Simsek, M. S. (2013). isletme Yonetimi. Egitim Yayinevi.

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

3. Hafta
Konu: Ekonomik ve Yasal Cevre

isletmelerde Ekonomik ve Yasal Cevre

* Genel cerceve

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

3. Hafta
Konu: Ekonomik ve Yasal Cevre

Ekonomik Cevre Nedir?

e isletmenin faaliyet gosterdigi ekonomik sistem
 Makro ekonomik faktorlerden etkilenir

e Pazar kosullarini belirler

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

3. Hafta
Konu: Ekonomik ve Yasal Cevre

Ekonomik Cevre Unsurlari

e Enflasyon

e Faiz oranlari
e Doviz kurlari
e issizlik orani

* BUyume orani

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

3. Hafta
Konu: Ekonomik ve Yasal Cevre

Ekonomik Cevrenin Etkileri

Maliyetleri etkiler

Talep dizeyini belirler

Yatirim kararlarini yonlendirir

Rekabet gicunu etkiler

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Faklultesi

isletme BSIUm{

3. Hafta
Konu: Ekonomik ve Yasal Cevre

Yasal Cevre Nedir?

e Hukuk sistemi
* Faaliyetleri dlizenler

e Devlet tarafindan belirlenir

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Faklultesi

isletme BSIUm{

3. Hafta
Konu: Ekonomik ve Yasal Cevre

Yasal Cevre Unsurlari

e Ticaret hukuku
e is hukuku

* \ergi mevzuati
* Rekabet hukuku

e Tuketici koruma

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Faklultesi

isletme BSIUm{

3. Hafta
Konu: Ekonomik ve Yasal Cevre

Yasal Cevrenin Etkileri

Faaliyetleri sinirlar

Hak ve sorumluluklari belirler

Riskleri azaltir

Seffafligi artirir

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Faklultesi

isletme BSIUm{

3. Hafta
Konu: Ekonomik ve Yasal Cevre

Genel Degerlendirme

e Ekonomik cevre firsat ve tehdit olusturur
* Yasal cevre dluizen saglar

e Uyum basariyi getirir

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Faklultesi

isletme BSIUm{

3. Hafta
Konu: Ekonomik ve Yasal Cevre

Yararlanilan Kaynaklar

*Mucuk, I. (2005). Modern isletmecilik. Istanbul: Tirkmen Kitabevi.
*Kogel, T. (2025). isletme Yoneticiligi. istanbul: Beta Yayinlari.
«Celik, A., & Simsek, M. S. (2013). isletme Yonetimi. Egitim Yayinevi.

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

4. Hafta
Konu: Demografik Cevre, Sosyal Cevre

Demografik ve Sosyal Cevre

e isletmelerin dis cevre unsurlari

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

4. Hafta
Konu: Demografik Cevre, Sosyal Cevre

Demografik Cevre Nedir?

e Nifus yapisini ifade eder
* Yas, cinsiyet, egitim gibi 6zellikler

e Pazar yapisini etkiler

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

4. Hafta
Konu: Demografik Cevre, Sosyal Cevre

Demografik Cevre Unsurlari

Nufus buyukliugu

Yas dagilimi

Egitim dlzeyi

GO¢ hareketleri

Sehirlesme

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Faklultesi

isletme BSIUm{

4. Hafta
Konu: Demografik Cevre, Sosyal Cevre

Demografik Cevrenin Etkileri

Talep yapisini degistirir

Uriin cesitliligini etkiler

isglic yapisini belirler

Pazar segmentasyonunu yonlendirir

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Faklultesi

isletme BSIUm{

4. Hafta
Konu: Demografik Cevre, Sosyal Cevre

Sosyal Cevre Nedir?

e Toplumun deger ve normlari
e Kdilturel yapi

e Davranis bicimleri

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

4. Hafta
Konu: Demografik Cevre, Sosyal Cevre

Sosyal Cevre Unsurlari

Kaltur ve degerler

Yasam tarzi

Egitim ve bilin¢ dizeyi

Tuketim aliskanliklari

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Faklultesi

isletme BSIUm{

4. Hafta
Konu: Demografik Cevre, Sosyal Cevre

Sosyal Cevrenin Etkileri

Tuketici davranisini etkiler

Marka algisini belirler

Reklam ve pazarlamayi yonlendirir

Kurumsal itibari etkiler

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Faklultesi

isletme BSIUm{

4. Hafta
Konu: Demografik Cevre, Sosyal Cevre

Genel Degerlendirme

 Demografik cevre: sayisal yapi
e Sosyal cevre: davranissal yapi

* Isletmeler bu cevrelere uyum saglamalidir

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Faklultesi

isletme BSIUm{

4. Hafta
Konu: Demografik Cevre, Sosyal Cevre

Yararlanilan Kaynaklar

*Mucuk, I. (2005). Modern isletmecilik. Istanbul: Tirkmen Kitabevi.
*Kogel, T. (2025). isletme Yoneticiligi. istanbul: Beta Yayinlari.
«Celik, A., & Simsek, M. S. (2013). isletme Yonetimi. Egitim Yayinevi.

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

5. Hafta
Konu: Yonetim Kavrami, Yonetim islevleri

Yénetim Kavrami ve Yonetim islevleri

* isletmelerde ydnetim siireci

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Faklultesi

isletme BSIUm{

5. Hafta
Konu: Yonetim Kavrami, Yonetim islevleri

Yonetim Nedir?

* Amagclara ulasma surecidir
e insan ve kaynaklari yénlendirme

e Planli ve sistematik faaliyetler bittnu

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Faklultesi

isletme BSIUm{

5. Hafta
Konu: Yonetim Kavrami, Yonetim islevleri

Yonetimin Ozellikleri

Amac odakhdir

insan unsuruna dayanir

Suarekli bir strectir

Karar alma icerir

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Faklultesi

isletme BSIUm{

5. Hafta
Konu: Yonetim Kavrami, Yonetim islevleri

Yénetim islevleri

e Planlama

e Orgitleme

e YOoneltme

e Koordinasyon

e Denetim

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

5. Hafta
Konu: Yonetim Kavrami, Yonetim islevleri

Planlama

* Gelecege yonelik hedef belirleme
e Strateji gelistirme

e Belirsizlikleri azaltma

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

5. Hafta
Konu: Yonetim Kavrami, Yonetim islevleri

Orgiitleme

e is bélimu ve gdrev dagihmi
¢ Yetki ve sorumluluk belirleme

e Organizasyon yapisi kurma

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Faklultesi

isletme BSIUm{

5. Hafta
Konu: Yonetim Kavrami, Yonetim islevleri

Yoneltme ve Koordinasyon

e Calisanlari motive etme
e Liderlik ve iletisim

e Faaliyetleri uyumlastirma

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

5. Hafta
Konu: Yonetim Kavrami, Yonetim islevleri

Denetim

e Performans dlgme
e Hedeflerle karsilastirma

e Dizeltici 6nlemler alma

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Faklultesi

isletme BSIUm{

5. Hafta
Konu: Yonetim Kavrami, Yonetim islevleri

Yararlanilan Kaynaklar

*Mucuk, I. (2005). Modern isletmecilik. Istanbul: Tirkmen Kitabevi.
*Kogel, T. (2025). isletme Yoneticiligi. istanbul: Beta Yayinlari.
«Celik, A., & Simsek, M. S. (2013). isletme Yonetimi. Egitim Yayinevi.

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

6. Hafta
Konu: Orgiitleme

Orgiitleme (Organizasyon)

* Yonetim sirecinin temel fonksiyonu

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

6. Hafta
Konu: Orgiitleme

Orgiitleme Nedir?

* Amaclara ulasmak icin yapi kurma
e islerin béliinmesi ve diizenlenmesi

e Kaynaklarin organize edilmesi

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Faklultesi

isletme BSIUm{

6. Hafta
Konu: Orgiitleme

Orgiitlemenin Onemi

Verimliligi artirir

Yetki ve sorumluluklari belirler

Koordinasyonu saglar

Karar alma sirecini kolaylastirir

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

6. Hafta
Konu: Orgiitleme

Orglitleme Siireci

islerin belirlenmesi

is bolimii yapilmasi

Yetki ve sorumluluklarin dagitilmasi

iliskilerin diizenlenmesi

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

6. Hafta
Konu: Orgiitleme

is B&limi ve Uzmanlasma

* Gorevlerin parcalara ayrilmasi
e Uzmanlasma saglar

e Verimlilik artisi saglar

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Faklultesi

isletme BSIUm{

6. Hafta
Konu: Orgiitleme

Yetki ve Sorumluluk

* Yetki: Karar alma gticl
e Sorumluluk: Hesap verme yukiamlaGlugu

e Denge saglanmalidir

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

6. Hafta
Konu: Orgiitleme

Organizasyon Yapilari

Fonksiyonel yapi

Bolumsel yapi

Matris yapl

Yatay organizasyon

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

6. Hafta
Konu: Orgiitleme

Merkezilesme ve Yetki Devri

* Merkezilesme: Kararlarin Ust yonetimde toplanmasi
* Yetki devri: Alt kademelere aktarim

e Esneklik ve hiz saglar

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Faklultesi

isletme BSIUm{

6. Hafta

Konu: Orgiitleme

Yararlanilan Kaynaklar

*Mucuk, I. (2005). Modern isletmecilik. Istanbul: Tirkmen Kitabevi.

*Kogel, T. (2025). isletme Yoneticiligi. istanbul: Beta Yayinlari.
«Celik, A., & Simsek, M. S. (2013). isletme Yonetimi. Egitim Yayinevi.

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

7. Hafta

Konu: insan Kaynaklari Yonetimi

insan Kaynaklar Yonetimi

e isletmelerde insan unsurunun yénetimi

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

7. Hafta

Konu: insan Kaynaklari Yonetimi

iKY Nedir?

e Calisanlarin etkin yonetimi
* ise alma, gelistirme ve degerlendirme

o Stratejik bir fonksiyondur

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Faklultesi

isletme BSIUm{

7. Hafta

Konu: insan Kaynaklari Yonetimi

IKY’nin Amaglari

Verimliligi artirmak

Calisan memnuniyetini saglamak

Dogru ise dogru insani yerlestirmek

isletme hedeflerine katki saglamak

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

7. Hafta

Konu: insan Kaynaklari Yonetimi

iKY Fonksiyonlari

ise alim ve secme

Egitim ve gelistirme

Performans degerlendirme

Ucret ve 6dillendirme

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

7. Hafta

Konu: insan Kaynaklari Yonetimi

ise Alim ve Se¢cme

is analizi ve ilan

Aday secimi

Mulakat ve degerlendirme

Dogru personel secimi

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Faklultesi

isletme BSIUm{

7. Hafta

Konu: insan Kaynaklari Yonetimi

Egitim ve Gelistirme

Calisanlarin bilgi ve becerilerini artirma

Kariyer gelisimi

Uyum egitimi

Surekli 6grenme

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

7. Hafta

Konu: insan Kaynaklari Yonetimi

Performans ve Ucret Yonetimi

Performans olcimi

Geri bildirim

Ucret ve prim sistemi

Motivasyonu artirma

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

7. Hafta

Konu: insan Kaynaklari Yonetimi

IKY’nin Onemi

* Rekabet avantaji saglar
e Kurumsal basariyi artirir
e Calisan baglihgini giiclendirir

e Surdurulebilirlik saglar

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

7. Hafta

Konu: Insan Kaynaklari Yonetimi

Yararlanilan Kaynaklar

*Mucuk, I. (2005). Modern isletmecilik. Istanbul: Tirkmen Kitabeuvi.
*Kogel, T. (2025). Isletme Ydneticiligi. istanbul: Beta Yayinlari.
«Celik, A., & Simsek, M. S. (2013). Isletme Ydnetimi. Egitim Yayinevi.

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

8. Hafta

ARA SINAV

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

9. Hafta

Konu: Paranin Zaman Degeri

Paranin Zaman Degeri

* Finansal kararlarin temel kavrami

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

9. Hafta

Konu: Paranin Zaman Degeri

Paranin Zaman Degeri Nedir?

e Buglinkl para gelecektekinden daha degerlidir
* Faiz ve yatirim etkisi

e Zaman unsuru onemlidir

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Faklultesi

isletme BSIUm{

9. Hafta

Konu: Paranin Zaman Degeri

Temel Kavramlar

* Faiz

* Anapara

e Vade

e Gelecek deger

e Buglnkul deger

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

9. Hafta

Konu: Paranin Zaman Degeri

Gelecek Deger

e Paranin gelecekte ulasacagi deger
* Faizile artar

* Yatirinm hesaplamalarinda kullanilir

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

9. Hafta

Konu: Paranin Zaman Degeri

Buglinkii Deger

* Gelecekteki paranin bugltinki karsiligi
e iskonto ile hesaplanir

e Karar alma siirecinde 6nemlidir

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

9. Hafta

Konu: Paranin Zaman Degeri

Faiz Turleri

Basit faiz

Bilesik faiz

Nominal ve reel faiz

Faiz orani etkileri

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Faklultesi

isletme BSIUm{

9. Hafta

Konu: Paranin Zaman Degeri

Kullanim Alanlari

Yatirim kararlari

Kredi hesaplamalari

Tasarruf planlamasi

Finansal analiz

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

9. Hafta

Konu: Paranin Zaman Degeri

Genel Degerlendirme

e Zaman paranin degerini etkiler
e Dogru hesaplama 6nemlidir

e Finansal basariya katki saglar

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Faklultesi

isletme BSIUm{

9. Hafta

Konu: Paranin Zaman Degeri
Yararlanilan Kaynaklar

*Mucuk, I. (2005). Modern isletmecilik. Istanbul: Tirkmen Kitabevi.
*Kogel, T. (2025). isletme Yoneticiligi. istanbul: Beta Yayinlari.
«Celik, A., & Simsek, M. S. (2013). isletme Yonetimi. Egitim Yayinevi.

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

10. Hafta

Konu: insan Kaynaklari Yonetiminin Temel islevleri

iKY Temel islevleri

* insan kaynaklari ydnetiminin ana fonksiyonlari

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

10. Hafta

Konu: insan Kaynaklari Yonetiminin Temel islevleri

IK Planlama

e isglici ihtiyacini belirleme
e Dogru personel planlamasi

* Gelecek ihtiyacglari 6ngérme

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

10. Hafta

Konu: insan Kaynaklari Yonetiminin Temel islevleri

ise Alim ve Segme

e Aday bulma
e Secme ve yerlestirme

* Miilakat ve degerlendirme

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

10. Hafta

Konu: insan Kaynaklari Yonetiminin Temel islevleri

Egitim ve Gelistirme

* Bilgi ve beceri artirma
e Uyum egitimi

e Kariyer gelistirme

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

10. Hafta

Konu: insan Kaynaklari Yonetiminin Temel islevleri

Performans Yonetimi

e Performans olcme
e Geri bildirim

* Hedeflere gore degerlendirme

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

10. Hafta

Konu: insan Kaynaklari Yonetiminin Temel islevleri

Ucret ve Odiillendirme

e Ucret sistemi
e Prim ve tesvikler

e Adil Gcret politikasi

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

10. Hafta

Konu: insan Kaynaklari Yonetiminin Temel islevleri

is Saglig ve Guvenligi

e Calisan guvenligi
e Riskleri azaltma

e Yasal dlizenlemelere uyum

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

10. Hafta

Konu: insan Kaynaklari Yonetiminin Temel islevleri

Endustri iliskileri

* isveren-calisan iliskileri
e Sendikalar

e iletisim ve is barisi

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Faklultesi

isletme BSIUm{

10. Hafta

Konu: insan Kaynaklari Ydnetiminin Temel islevleri
Yararlanilan Kaynaklar

*Mucuk, I. (2005). Modern isletmecilik. Istanbul: Tirkmen Kitabevi.
*Kogel, T. (2025). isletme Yoneticiligi. istanbul: Beta Yayinlari.
«Celik, A., & Simsek, M. S. (2013). isletme Yonetimi. Egitim Yayinevi.

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

11. Hafta

Konu: Pazarlama Yonetimi

Pazarlama Yonetimi

* isletmelerde pazarlama siireci

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

11. Hafta

Konu: Pazarlama Yonetimi

Pazarlama Nedir?

« |htiyac ve istekleri karsilama siireci
e Deger yaratma ve sunma

e Misteri odakh yaklasim

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

11. Hafta

Konu: Pazarlama Yonetimi

Pazarlama Yonetimi

e Planlama, uygulama ve kontrol streci
e Hedef pazara odaklanma

* Misteri memnuniyeti saglama

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

11. Hafta

Konu: Pazarlama Yonetimi

Pazar ve Musteri Analizi

* Hedef pazar belirleme
e Pazar bolimlendirme

* Tuketici davranisi analizi

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

11. Hafta

Konu: Pazarlama Yonetimi

Pazarlama Karmasi (4P)

Uriin (Product)

Fiyat (Price)

Dagitim (Place)

Tutundurma (Promotion)

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

11. Hafta

Konu: Pazarlama Yonetimi

Urin ve Fiyat

e Uriin gelistirme ve kalite
* Marka ve ambalaj

e Fiyatlandirma stratejileri

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

11. Hafta

Konu: Pazarlama Yonetimi

Dagitim ve Tutundurma

Dagitim kanallari

Lojistik yonetimi

Reklam, halkla iliskiler

Satis promosyonlari

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Faklultesi

isletme BSIUm{

11. Hafta

Konu: Pazarlama Yonetimi

Dijital Pazarlama

Sosyal medya

icerik pazarlama

SEO ve veri analitigi

E-ticaret

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

11. Hafta

Konu: Pazarlama Yonetimi

Yararlanilan Kaynaklar

*Mucuk, I. (2005). Modern isletmecilik. Istanbul: Tirkmen Kitabeuvi.
*Kogel, T. (2025). isletme Ydneticiligi. istanbul: Beta Yayinlari.
«Celik, A., & Simsek, M. S. (2013). Isletme Ydnetimi. Egitim Yayinevi.

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

12. Hafta

Konu: Uriin ve Fiyat

Uriin ve Fiyat

e Pazarlama karmasinin temel unsurlari

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

12. Hafta

Konu: Uriin ve Fiyat

Urin Nedir?

e ihtiyaclari karsilayan mal veya hizmet
e Somut ve soyut 6zellikler icerir

e Deger yaratma aracidir

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

12. Hafta

Konu: Uriin ve Fiyat

Urdn Tarleri

e Tuketim Grinleri
e Endustriyel Grtnler

e Dayanikli ve dayaniksiz trlnler

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

12. Hafta

Konu: Uriin ve Fiyat

Uriin Yasam Egrisi

Girig

BlUyume

Olgunluk

Gerileme

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

12. Hafta

Konu: Uriin ve Fiyat

Fiyat Nedir?

e Uriiniin parasal degeri
» Tuketicinin 6dedigi bedel

e Rekabet unsuru

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

12. Hafta

Konu: Uriin ve Fiyat

Fiyatlandirma Yontemleri

e Maliyet temelli fiyatlandirma
* Talep temelli fiyatlandirma

e Rekabet temelli fiyatlandirma

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

12. Hafta

Konu: Uriin ve Fiyat

Fiyatlandirma Stratejileri

Pazara giris fiyati

Prestij fiyatlandirma

Psikolojik fiyatlandirma

indirim ve promosyonlar

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

12. Hafta

Konu: Uriin ve Fiyat

Uriin ve Fiyat iliskisi

Kalite-fiyat dengesi

Algilanan deger

Marka etkisi

Musteri memnuniyeti

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

12. Hafta

Konu: Uriin ve Fiyat

Yararlanilan Kaynaklar

*Mucuk, I. (2005). Modern Isletmecilik. Istanbul: Tirkmen Kitabevi.
*Kogel, T. (2025). isletme Yoneticiligi. Istanbul: Beta Yayinlari.
«Celik, A., & Simsek, M. S. (2013). Isletme Yo6netimi. Egitim Yayinevi.

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

13. Hafta

Konu: Dagitim

Dagitim (Place)

e Pazarlama karmasinin 6nemli unsuru

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

13. Hafta

Konu: Dagitim

Dagitim Nedir?

 Urilinitin tuketiciye ulastirilmasi
e Zaman, yer ve miulkiyet faydasi

e Araci kurumlar kullanihr

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

13. Hafta

Konu: Dagitim

Dagitim Kanallari

e Dogrudan dagitim
e Dolayl dagitim
e Uretici > Toptanci > Perakendeci > Tiiketici

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

13. Hafta

Konu: Dagitim

Dagitim Kanali Segimi

Urtin ozellikleri

Pazar yapisi

Maliyetler

Rekabet durumu

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

13. Hafta

Konu: Dagitim

Lojistik Yonetimi

Tasima

Depolama

Stok yonetimi

Siparis yonetimi

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Faklultesi

isletme BSIUm{

13. Hafta

Konu: Dagitim

Aracilar

Toptancilar

Perakendeciler

Distributorler

Acenteler

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

13. Hafta

Konu: Dagitim

Dagitim Stratejileri

e Yogun dagitim
e Secici dagitim
e Ozel dagitim

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

13. Hafta

Konu: Dagitim

Dijital Dagitim

E-ticaret

Online platformlar

Hizl teslimat sistemleri

Omnichannel yaklasim

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

13. Hafta

Konu: Dagitim

Yararlanilan Kaynaklar

*Mucuk, I. (2005). Modern isletmecilik. Istanbul: Tirkmen Kitabeuvi.
*Kogel, T. (2025). isletme Yoneticiligi. Istanbul: Beta Yayinlari.
«Celik, A., & Simgek, M. S. (2013). Igletme Yo6netimi. Egitim Yayinevi.

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

14. Hafta

Konu: Tutundurma

Tutundurma (Promotion)

e Pazarlama karmasinin iletisim boyutu

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Faklultesi

isletme BSIUm{

14. Hafta

Konu: Tutundurma

Tutundurma Nedir?

 Uriin hakkinda bilgilendirme ve ikna siireci
e Musteriile iletisim kurma

e Talep olusturma amaci

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

14. Hafta

Konu: Tutundurma

Tutundurma Amaclari

Farkindalik yaratmak

Talep olusturmak

Marka imaji olusturmak

Satisi artirmak

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Faklultesi

isletme BSIUm{

14. Hafta

Konu: Tutundurma

Tutundurma Araclari

Reklam

Halkla iliskiler

Kisisel satis

Satis promosyonu

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

14. Hafta

Konu: Tutundurma

Reklam

e Kitle iletisim aracglariyla tanitim
e Marka bilinirligi saglar

e TV, internet, sosyal medya

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

14. Hafta

Konu: Tutundurma

Halkla iliskiler

e Kurum imajini giclendirme
e Toplumla iletisim

e Gliven olusturma

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

14. Hafta

Konu: Tutundurma

Kisisel Satis ve Promosyon

e Birebir satis iletisimi
e Miusteri iliskileri gelistirme

e indirim ve kampanyalar

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Faklultesi

isletme BSIUm{

14. Hafta

Konu: Tutundurma

Dijital Tutundurma

Sosyal medya pazarlamasi

Influencer kullanimi

icerik pazarlama

SEO ve dijital reklamlar

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

14. Hafta

Konu: Tutundurma

Yararlanilan Kaynaklar

*Mucuk, I. (2005). Modern isletmecilik. Istanbul: Tirkmen Kitabeuvi.
*Kogel, T. (2025). Isletme Ydneticiligi. istanbul: Beta Yayinlari.
«Celik, A., & Simsek, M. S. (2013). Isletme Ydnetimi. Egitim Yayinevi.

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

15. Hafta

Konu: Hizmet Pazarlamasi

Hizmet Pazarlamasi

e Hizmet sektoriine yonelik pazarlama yaklasimi

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

15. Hafta

Konu: Hizmet Pazarlamasi

Hizmet Nedir?

e Soyut faaliyetlerdir
e Tiketim ve Uretim es zamanlidir

* Musteri deneyimi 6n plandadir

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Faklultesi

isletme BSIUm{

15. Hafta

Konu: Hizmet Pazarlamasi

Hizmetlerin Ozellikleri

Soyutluk

Ayrilmazlik

Degiskenlik

Dayaniksizlik

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

15. Hafta

Konu: Hizmet Pazarlamasi

Hizmet Pazarlamasi

e Miusteri odakh yaklasim
* Hizmet kalitesi nemli

* Deneyim yonetimi

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

15. Hafta

Konu: Hizmet Pazarlamasi

7P Pazarlama Karmasi

e Uriin (Service)
* Fiyat

e Dagitim

e Tutundurma
* Insan

e Slreg

e Fiziksel kanit

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

15. Hafta

Konu: Hizmet Pazarlamasi

Hizmet Kalitesi

Musteri beklentileri

Algilanan kalite

Memnuniyet diizeyi

Sadakat olusturma

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Faklultesi

isletme BSIUm{

15. Hafta

Konu: Hizmet Pazarlamasi

Miisteri iliskileri

CRM uygulamalari

Geri bildirim yonetimi

Uzun vadeli iliskiler

Mdsteri deneyimi

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Faklultesi

isletme BSIUm{

15. Hafta

Konu: Hizmet Pazarlamasi

Dijital Hizmet Pazarlamasi

Online hizmetler

Mobil uygulamalar

Dijital platformlar

E-hizmet slirecleri

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

!ktisqdi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletme Bolumu

15. Hafta

Konu: Hizmet Pazarlamasi

Yararlanilan Kaynaklar

*Mucuk, i. (2005). Modern isletmecilik. istanbul: Tirkmen Kitabeuvi.
*Kocel, T. (2025). isletme Ydneticiligi. istanbul: Beta Yayinlari.
«Celik, A., & Simsek, M. S. (2013). isletme Yénetimi. Egitim Yayinevi.

www.kastamonu.edu.tr
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