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BÖLÜM 1

Uzman Sistem Geli_tirme Sürecine Giri_
Uzman Sistemler Nedir?

1nsan uzmanl1�1n1 taklit eden, belirli bir alanda birikmi_ bilgiyi 
kullanarak karar veren yapay zeka sistemleridir. Bir doktor, 
mühendis ya da finansal dan1_man1n bilgi birikimini yaz1l1m ortam1na 
aktar1r.

Neden Uzman Sistem Geli_tirilir?

H1zl1 karar alma: Saniyeler içinde binlerce kural1 de�erlendirir

Bilgi kayb1n1 önleme: Deneyimli uzmanlar1n emekliye ayr1lmas1 
durumunda kritik bilgi korunur

Maliyet dü_ürme: Uzman dan1_manl1k maliyetlerini azalt1r

Tutarl1l1k: Her seferinde ayn1 kalitede karar üretir

Problem 
Tan1m1
Sorunun 

kapsam1n1 ve 
hedefleri 
belirleyin

Bilgi Edinimi
Uzmanlardan ve 

kaynaklardan bilgi 
toplay1n

Sistem 
Tasar1m1

Bilgi taban1 ve 
kurallar1n yap1s1n1 

olu_turun

Test ve 
Do�rulama

Sistemi test edip 
performans1 
do�rulay1n

Uzman sistem geli_tirme süreci, dikkatli bir planlama ve a_amal1 ilerleme gerektiren çok boyutlu bir yolculuktur. Her a_ama bir sonrakinin temelini 
olu_turur.



Problem Alan1n1 Belirleme ve 
Uzmanl1k Bilgisini S1n1rland1rma
Ba_ar1l1 bir uzman sistemin temeli, do�ru problemi do�ru kapsamda tan1mlamaktan 
geçer. Kapsam ne çok geni_ ne de çok dar olmal1d1r.

Hangi Problemi Çözüyoruz?
T1bbi te_his, finansal risk analizi, endüstriyel ar1za tespiti gibi belirli ve 
ölçülebilir bir problem tan1mlanmal1d1r. Problemin yap1s1 iyi anla_1lm1_, tekrar 
eden kararlar içermeli ve mevcut uzmanlar taraf1ndan çözülebilir olmal1d1r.

Uzmanl1k Alan1n1n S1n1rlar1
Sistemin hangi konularda karar verece�i, hangi konular1n kapsam d1_1 kalaca�1 
aç1kça belirlenir. Çok geni_ bir kapsam, sistemin karma_1kl1�1n1 art1r1r ve 
ba_ar1s1zl1k riskini yükseltir.

Ba_ar1 Kriterleri
Sistemin neyi ba_armas1 gerekti�i somut olarak ifade edilmelidir: Do�ruluk 
oran1, yan1t süresi, kullan1c1 memnuniyeti ve kapsanan karar senaryolar1 gibi 
ölçülebilir hedefler belirlenmelidir.



Uzmanlardan Bilgi Toplama Yöntemleri
Bilgi mühendisli�i, uzman sistemlerin en kritik ve zorlu a_amas1d1r. Uzmanlar1n zihinlerindeki örtük bilgiyi aç1k hale getirmek büyük bir beceri 
gerektirir.

Görü_me Tekni�i
Bilgi mühendisi ile uzman aras1nda birebir 
gerçekle_tirilen yap1land1r1lm1_ görü_meler. 
Aç1k uçlu sorularla uzman1n dü_ünce sürecini 
ortaya ç1kar1r.

Odaklanm1_ Toplant1lar
Farkl1 uzmanl1k seviyelerinden ki_ilerin bir 
araya geldi�i çal1_taylar. Grup sinerjisi, 
bireysel görü_melerde ortaya ç1kmayan 
bilgileri aç1�a ç1kar1r.

Gözlem ve Vaka Analizi
Uzman1n gerçek ortamda nas1l karar verdi�ini 
izleme ve geçmi_ vakalar1 inceleme. Gerçek 
dünya senaryolar1ndan elde edilen bilgi en 
güvenilir kaynakt1r.



Bilgi Temsili, Kural Olu_turma ve Karar A�ac1 Geli_tirme
Toplanan bilgi, bilgisayar1n i_leyebilece�i yap1sal formatlara dönü_türülmelidir. Bu dönü_üm, uzman sistemin ç1kar1m yapabilmesinin temel 
ko_uludur.

Bilgi Temsil Yöntemleri

If-Then Kurallar1

"E�er ate_ > 38°C ve 
öksürük varsa, o zaman 
enfeksiyon olas1l1�1n1 
de�erlendir."

Çerçeveler

Nesnelerin özelliklerini ve 
ili_kilerini hiyerar_ik yap1da 
modelleme.

1li_kisel A�lar

Kavramlar aras1 anlamsal ba�lant1lar1 grafik yap1larla ifade etme.

Karar A�açlar1

Karar a�açlar1, karma_1k problemleri dal-yaprak yap1s1yla 
görselle_tirir. Her dal bir ko_ulu, her yaprak bir sonucu temsil eder. 
Kullan1c1n1n verdi�i yan1tlar sistemi do�ru karara yönlendirir.

Anla_1lmas1 ve yorumlanmas1 kolayd1r

Çok say1da ko_ulu paralel olarak de�erlendirir

Yeni kurallar eklenerek geni_letilebilir



Sistem Prototipinin 
Tasarlanmas1 ve Test Edilmesi
Prototip, sistemin tam anlam1yla tamamlanmadan önce geli_tirilmi_, temel i_levselli�i 
gösteren erken bir modelidir. H1zl1 prototipleme, maliyetli hatalar1n erken a_amada 
fark edilmesini sa�lar.

1
Prototip Tasar1m1
Temel kural taban1 ve ç1kar1m motoru olu_turulur. Kullan1c1 arayüzünün 
ilk versiyonu haz1rlan1r.

2
Test Senaryolar1
Gerçek ve sentetik vakalar kullan1larak sistemin farkl1 durumlara 
tepkileri gözlemlenir. S1n1r durumlar özellikle test edilir.

3
Geri Bildirim Döngüsü
Uzmanlar ve potansiyel kullan1c1lar prototipi de�erlendirir. Eksiklikler ve 
hatalar belirlenerek bir sonraki iterasyona aktar1l1r.

4
1teratif Geli_tirme
Prototip, geri bildirimler do�rultusunda sürekli iyile_tirilerek nihai 
sisteme dönü_türülür.



Geçerlik, Do�rulama ve Performans De�erlendirme
Bir uzman sistemin güvenilir olabilmesi için kapsaml1 bir de�erlendirme sürecinden geçmesi zorunludur. Geçerlik ve do�rulama, sistemin hem 
do�ru _eyi yap1p yapmad1�1n1 hem de do�ru biçimde çal1_1p çal1_mad1�1n1 sorgular.

1

Geçerlik (Validity)
Sistem gerçekten do�ru problemi mi 
çözüyor? Uzman onay1 al1narak kural 
taban1n1n hedef problemle örtü_tü�ü 
do�rulan1r. Yanl1_ problem çözen 
mükemmel bir sistem i_e yaramaz.

2

Do�rulama (Verification)
Sistem belirlenen kurallara uygun _ekilde 
mi çal1_1yor? Ç1kar1m mekanizmas1n1n 
tutarl1 ve hatas1z i_ledi�i teknik testlerle 
kan1tlan1r.

3

Performans De�erlendirme
Yan1t h1z1, do�ruluk oran1, yanl1_ 
pozitif/negatif oranlar1 ve sistem kaynak 
kullan1m1 gibi nicel metrikler düzenli 
olarak ölçülür ve raporlan1r.

%95
Hedef Do�ruluk

Ba_ar1l1 uzman sistemlerin ula_mas1 beklenen 
minimum do�ruluk oran1

3x
H1z Art1_1

1nsan uzman karar1na k1yasla sistem yan1t h1z1

%40
Maliyet Tasarrufu

Uzman dan1_manl1k maliyetlerinde beklenen 
ortalama dü_ü_



BÖLÜM 2

Uzman Sistemlerin Yap1 Ta_lar1
Bir uzman sistemin i_levsel olabilmesi için birbirini tamamlayan üç temel bile_enin 

uyum içinde çal1_mas1 gerekir.



Bilgi Taban1: Uzmanl1�1n Deposu
Bilgi Taban1 Nedir?

Uzman sistemin kalbi ve beynidir. Belirli bir alanda toplanan, 
do�rulanan ve yap1land1r1lm1_ tüm uzmanl1k bilgisini bar1nd1r1r. Kural 
taban1 ve olgular taban1 olmak üzere iki ana bölümden olu_ur.

Bilgi Temsil Yakla_1mlar1

Kural Tabanl1 Sistemler

If-Then yap1s1ndaki üretim kurallar1 bilgiyi aç1k ve modüler 
biçimde ifade eder. Yüzlerce hatta binlerce kural bir arada 
çal1_abilir.

Çerçeve Tabanl1 Sistemler

Nesnelerin özelliklerini, ili_kilerini ve varsay1lan de�erlerini 
hiyerar_ik yap1larla modeller. Nesne yönelimli programlamaya 
benzer bir yakla_1md1r.



Ç1kar1m Mekanizmas1: Bilgiyi Kullanma Sanat1
Ç1kar1m motoru, bilgi taban1ndaki kurallar1 kullanarak yeni sonuçlara ula_an bile_endir. 1ki temel strateji üzerine çal1_1r: 1leri Zincirleme ve Geri 
Zincirleme.

1leri Zincirleme (Forward Chaining)
Mevcut verilerden ve olgulardan yola ç1karak olas1 sonuçlara 
do�ru ilerler. "Elimizdeki bulgular bize ne söylüyor?" sorusuna 
yan1t arar. Te_his sistemlerinde, izleme uygulamalar1nda ve 
alarm sistemlerinde yayg1n olarak kullan1l1r.

Geri Zincirleme (Backward Chaining)
Belirli bir hedeften ya da hipotezden geriye do�ru giderek o 
hedefe ula_mak için gerekli kan1tlar1 ve ko_ullar1 arar. "Bu 
sonuca nas1l ula_abiliriz?" sorusunu yan1tlar. Planlama ve 
do�rulama sistemlerinde tercih edilir.

Ço�u modern uzman sistem, her iki stratejiyi de hibrit biçimde kullanarak daha esnek ve güçlü ç1kar1mlar üretir.



Kullan1c1 Arayüzü: 1nsan ve 
Makine Aras1ndaki Köprü

Kullan1c1 Dostu Tasar1m
Teknik olmayan kullan1c1lar1n da sistemi kolayca kullanabilmesi için sade, 
anla_1l1r ve hata toleransl1 arayüzler tasarlan1r. 1yi bir arayüz, sistemin 
benimsenmesinin önündeki en önemli engeldir.

Bilgi Giri_i ve Sonuç Sunumu
Kullan1c1 sorular1n1 ve bilgilerini sisteme aktarabilmeli; sistem de kararlar1n1 
gerekçeleriyle birlikte anla_1l1r biçimde sunabilmelidir. Aç1klama modülü bu 
süreçte kritik rol oynar.

Bilgi Mühendisinin Rolü
Bilgi mühendisi, uzman ile sistem aras1ndaki çevirmendir. Uzman1n örtük 
bilgisini anlar, yap1land1r1r ve sisteme aktar1r. Hem teknik hem de ileti_im 
becerileri gerektiren kritik bir roldür.



BÖLÜM 3

Uzman Sistemlerin Uygulama 
Alanlar1 ve Gelece�i

Uzman sistemler, onlarca farkl1 sektörde kritik kararlar1 destekleyen vazgeçilmez 
araçlara dönü_mü_tür.



Uzman Sistemlerin Uygulama Alanlar1: Hayat1n Her 
Alan1nda

Endüstri Mühendisli�i
MRP sistemleri, üretim çizelgeleme, ar1za 
tespiti ve önleyici bak1m planlamas1nda 
kullan1l1r. Üretim maliyetlerini dü_ürür ve 
verimlili�i art1r1r.

T1p ve Sa�l1k
Hastal1k te_hisi, ilaç etkile_imi kontrolü ve 
tedavi protokolü önerilerinde kritik destek 
sa�lar. MYCIN ve CADUCEUS tarihsel öncü 
örneklerdir.

Finans ve Sigortac1l1k
Kredi riski de�erlendirme, doland1r1c1l1k tespiti, 
yat1r1m dan1_manl1�1 ve sigorta prim 
hesaplamalar1nda yayg1n olarak 
kullan1lmaktad1r.



Kullan1c1 Geri Bildirimlerine Dayal1 Sistem 1yile_tirme
Uzman sistemler, teslim edildikten sonra da geli_meye devam etmelidir. Kullan1c1 geri bildirimleri, sistemin gerçek dünya ko_ullar1nda ne kadar iyi 
çal1_t1�1n1n en de�erli göstergesidir.

Geri Bildirim Toplama
Anketler, kullan1m loglar1 ve do�rudan 

kullan1c1 görü_meleriyle sistemin eksiklikleri 
ve güçlü yönleri belirlenir.

Analiz ve Önceliklendirme
Toplanan geri bildirimler de�erlendirilerek 
hangi iyile_tirmelerin önce yap1laca�1na 
karar verilir.

Güncelleme ve Optimizasyon
Bilgi taban1 yeni kurallarla güncellenir, hatal1 
kurallar düzeltilir ve sistem performans1 
optimize edilir.

Yeniden Da�1t1m
Güncellenen sistem kullan1c1lara sunulur ve 

döngü ba_a dönerek sürekli iyile_tirme 
sa�lan1r.



Gelece�e Bak1_: Uzman 
Sistemlerin Evrimi
Yapay zeka teknolojilerinin h1zl1 geli_imiyle birlikte uzman sistemler de köklü bir 
dönü_üm geçirmektedir.

�  Daha Ak1ll1 Sistemler
Statik kural tabanlar1n1n ötesine 
geçen, belirsizli�i tolere edebilen ve 
olas1l1ksal ak1l yürütme yapabilen 
yeni nesil sistemler 
geli_tirilmektedir.

í  Makine Ö�renmesi 
Entegrasyonu
Geleneksel uzman sistemler, derin 
ö�renme ve makine ö�renmesiyle 
birle_tirilerek hem aç1klanabilir hem 
de ö�renebilen hibrit yap1lara 
dönü_mektedir.

n  Daha Geni_ Etki
1klim de�i_ikli�i, kamu sa�l1�1 ve kentsel planlama gibi küresel problemlerde 
insanl1�1n karar verme kapasitesini güçlendirme potansiyeline sahiptir.

Uzman sistemler; insan bilgeli�ini teknolojinin gücüyle bulu_turarak daha 
iyi, daha h1zl1 ve daha güvenilir kararlar1n önünü açmaya devam edecektir.


