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Uzman Sistemlerin Tasarimi ve
Geligtirilmesi
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BOLUM 1

Uzman Sistem Gelistirme Surecine Girig

Uzman Sistemler Nedir? Neden Uzman Sistem Gelistirilir?

insan uzmanhgini taklit eden, belirli bir alanda birikmis bilgiyi e Hizh karar alma: Saniyeler icinde binlerce kurall degerlendirir
kullanarak karar veren yapay zeka sistemleridir. Bir doktor,
muihendis ya da finansal danismanin bilgi birikimini yazilim ortamina
aktarir.

e Bilgi kaybini 6nleme: Deneyimli uzmanlarin emekliye ayriimasi
durumunda kritik bilgi korunur

e Maliyet diisiirme: Uzman danismanlik maliyetlerini azaltir

e Tutarhhk: Her seferinde ayni kalitede karar Uretir

Test ve
Bilgi Edinimi . Dogrulama
Problem B Sistem _ g. _
Tanimi Uzmanlardan \./e. Tasarimi Sistemi test edip
kaynaklardan bilgi performansi
Sorunun toplayin Bilgi tabani ve dogrulayin
kapsamini ve kurallarin yapisini
hedefleri olusturun
belirleyin

Uzman sistem gelistirme sureci, dikkatli bir planlama ve agsamali ilerleme gerektiren ¢ok boyutlu bir yolculuktur. Her agama bir sonrakinin temelini
olusturur.



Problem Alanini Belirleme ve
UzmanliKk Bilgisini Sinirlandirma

Basarili bir uzman sistemin temeli, dogru problemi dogru kapsamda tanimlamaktan
gecer. Kapsam ne ¢ok genis ne de ¢ok dar olmaldir.

Hangi Problemi C6zuyoruz?

Tibbi teshis, finansal risk analizi, endustriyel ariza tespiti gibi belirli ve
Olculebilir bir problem tanimlanmalidir. Problemin yapisi iyi anlasiimisg, tekrar
eden kararlar icermeli ve mevcut uzmanlar tarafindan ¢ozulebilir olmalidir.

Uzmanlik Alaninin Sinirlari

Sistemin hangi konularda karar verecedi, hangi konularin kapsam disi kalacagi
acikca belirlenir. Cok genis bir kapsam, sistemin karmasikligini artirir ve
basarisizlik riskini yukseltir.

tL Z Basari Kriterleri

Sistemin neyi basarmasi gerektigi somut olarak ifade edilmelidir: Dogruluk

orani, yanit suiresi, kullanici memnuniyeti ve kapsanan karar senaryolari gibi
Olculebilir hedefler belirlenmelidir.



Uzmanlardan Bilgi Toplama Yontemleri

, uzman sistemlerin en kritik ve zorlu asamasidir. Uzmanlarin zihinlerindeki orttk bilgiyi acik hale getirmek buyuk bir beceri

gerektirir.
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Gorusme Teknigi Odaklanmig Toplantilar Gozlem ve Vaka Analizi
Bilgi muhendisi ile uzman arasinda birebir Farkli uzmanlik seviyelerinden Kisilerin bir Uzmanin gercek ortamda nasil karar verdigini
gerceklestirilen yapilandirilmis gértismeler. araya geldigi calistaylar. Grup sinerjisi, izleme ve gecmis vakalari inceleme. Gergek
Acik uclu sorularla uzmanin duasunce surecini bireysel gorismelerde ortaya ¢ikmayan dinya senaryolarindan elde edilen bilgi en

ortaya cikarir. bilgileri agiga ¢ikarir. guvenilir kaynaktir.



Bilgi Temsili, Kural Olugsturma ve Karar Agaci Gelistirme

Toplanan bilgi, bilgisayarin igleyebilecegdi yapisal formatlara donusturtlmelidir. Bu dondsim, uzman sistemin ¢ikarim yapabilmesinin temel

kosuludur.
Bilgi Temsil YOntemleri Karar Agaclari
Karar agaclari, karmasik problemleri dal-yaprak yapisiyla
If-Then Kurallari Cerceveler gorsellestirir. Her dal bir kosulu, her yaprak bir sonucu temsil eder.
"Eger ates > 38°C ve Nesnelerin 6zelliklerini ve Kullanicinin verdigi yanitlar sistemi dogru karara yonlendirir.
Oksuruk varsa, o zaman iliskilerini hiyerarsik yapida « Anlasiimasi ve yorumlanmasi kolaydir
enfeksiyon olasiigini modelleme. e Cok sayida kosulu paralel olarak degerlendirir
degerlendir."
e Yeni kurallar eklenerek genisletilebilir
iligkisel Aglar

Kavramlar arasi anlamsal baglantilari grafik yapilarla ifade etme.
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Sistem Prototipinin
Tasarlanmasi ve Test Edilmesi

Prototip, sistemin tam anlamiyla tamamlanmadan dnce gelistiriimis, temel islevselligi
gosteren erken bir modelidir. Hizh prototipleme, maliyetli hatalarin erken asamada
fark edilmesini saglar.

Prototip Tasarimi

1 Temel kural tabani ve ¢ikarim motoru olusturulur. Kullanici araydzinin
ilk versiyonu hazirlanir.

Test Senaryolari

2 Gercek ve sentetik vakalar kullanilarak sistemin farkli durumlara
tepkileri gozlemlenir. Sinir durumlar 6zellikle test edilir.

Geri Bildirim Dongusu

3 Uzmanlar ve potansiyel kullanicilar prototipi degerlendirir. Eksiklikler ve
hatalar belirlenerek bir sonraki iterasyona aktarilir.

iteratif Gelistirme

a Prototip, geri bildirimler dogrultusunda surekli iyilestirilerek nihai
sisteme donusturdlur.



Gecerlik, Dogrulama ve Performans Degerlendirme

Bir uzman sistemin guvenilir olabilmesi i¢in kapsamli bir degerlendirme slrecinden ge¢mesi zorunludur.

dogru seyi yapip yapmadigini hem de dogru bi¢cimde c¢alisip ¢alismadigini sorgular.

Gecerlik (Validity)

Sistem gercekten dogru problemi mi
¢ozuyor? Uzman onayi alinarak kural
tabaninin hedef problemle ortlstigu
dogrulanir. Yanlis problem ¢dzen
mukemmel bir sistem ise yaramaz.
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Hedef Dogruluk

Basarili uzman sistemlerin ulagmasi beklenen
minimum dogruluk orani
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Dogrulama (Verification)

Sistem belirlenen kurallara uygun sekilde
mi ¢alisiyor? Cikarim mekanizmasinin
tutarh ve hatasiz isledigi teknik testlerle
kanitlanir.
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Hiz Artigl

insan uzman kararina kiyasla sistem yanit hizi

, sistemin hem
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Performans Degerlendirme

Yanit hizi, dogruluk orani, yanlis
pozitif/negatif oranlari ve sistem kaynak
kullanimi gibi nicel metrikler duzenli
olarak ol¢ulur ve raporlanir.
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Maliyet Tasarrufu

Uzman danigmanlk maliyetlerinde beklenen
ortalama dusus



BOLUM 2

Uzman Sistemlerin Yapi Taslari

|
Bir uzman sistemin islevsel olabilmesi icin birbirini tamamlayan U¢ temel bilesenin | :
uyum icinde calismasi gerekir. 1 '




Bilgi Tabani: Uzmanligin Deposu

Bilgi Temsil Yaklagimlari

Kural Tabanl Sistemler

If-Then yapisindaki tretim kurallari bilgiyi acik ve moduler
bicimde ifade eder. Yizlerce hatta binlerce kural bir arada
calisabilir.

Cerceve Tabanl Sistemler

Nesnelerin 6zelliklerini, iliskilerini ve varsayilan degerlerini
hiyerarsik yapilarla modeller. Nesne yonelimli programlamaya
benzer bir yaklasimdir.




Cikarim Mekanizmasi: Bilgiyi Kullanma Sanati

Cikarim motoru, bilgi tabanindaki kurallari kullanarak yeni sonuclara ulasan bilesendir. iki temel strateji tizerine calisir: ve
ileri Zincirleme (Forward Chaining) Geri Zincirleme (Backward Chaining)
Mevcut verilerden ve olgulardan yola ¢ikarak olasi sonuclara Belirli bir hedeften ya da hipotezden geriye dogru giderek o
dogru ilerler. "Elimizdeki bulgular bize ne séyllyor?" sorusuna 2 hedefe ulasmak icin gerekli kanitlari ve kosullari arar. "Bu
yanit arar. Teshis sistemlerinde, izleme uygulamalarinda ve sonuca naslil ulasabiliriz?" sorusunu yanitlar. Planlama ve
alarm sistemlerinde yaygin olarak kullanilir. dogrulama sistemlerinde tercih edilir.

G Cogu modern uzman sistem, her iki stratejiyi de hibrit bicimde kullanarak daha esnek ve gu¢li ¢ikarimlar Uretir.



Kullanici Arayiizii: insan ve
Makine Arasindaki Kopru

Kullanici Dostu Tasarim

Teknik olmayan kullanicilarin da sistemi kolayca kullanabilmesi i¢cin sade,

anlasilir ve hata toleransl arayiizler tasarlanir. lyi bir arayiiz, sistemin
benimsenmesinin dnundeki en dnemli engeldir.

Bilgi Girisi ve Sonu¢ Sunumu

Kullanici sorularini ve bilgilerini sisteme aktarabilmeli; sistem de kararlarini
gerekceleriyle birlikte anlasilir bicimde sunabilmelidir. Aciklama modulu bu
surecte kritik rol oynar.

Bilgi Muhendisinin Rolu

Bilgi mUhendisi, uzman ile sistem arasindaki ¢evirmendir. Uzmanin ortuk
bilgisini anlar, yapilandirir ve sisteme aktarir. Hem teknik hem de iletisim
becerileri gerektiren kritik bir roldur.
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Uzman Sistemlerin Uygulama % =
Alanlari ve Gelecegi \ =FE

Uzman sistemler, onlarca farkli sektorde kritik kararlari destekleyen vazgecilmez /'\
araclara dontsmustur. O
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Uzman Sistemlerin Uygulama Alanlari: Hayatin Her

Alaninda

Endustri Muhendisligi

MRP sistemleri, Uretim cizelgeleme, ariza
tespiti ve onleyici bakim planlamasinda
kullanilir. Uretim maliyetlerini diisiriir ve
verimliligi artirir.

Tip ve Saghk

Hastalik teshisi, ila¢ etkilesimi kontroll ve
tedavi protokolu onerilerinde kritik destek
saglar. MYCIN ve CADUCEUS tarihsel 6ncl
orneklerdir.
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Finans ve Sigortacilik

Kredi riski degerlendirme, dolandiricilik tespiti,
yatirnm danismanligi ve sigorta prim
hesaplamalarinda yaygin olarak
kullaniimaktadir.



Kullanici Geri Bildirimlerine Dayali Sistem lyilestirme

Uzman sistemler, teslim edildikten sonra da gelismeye devam etmelidir. Kullanici geri bildirimleri, sistemin gercek dunya kosullarinda ne kadar iyi

calistiginin en degerli gostergesidir.

Geri Bildirim Toplama

Anketler, kullanim loglari ve dogrudan
kullanici gérismeleriyle sistemin eksiklikleri
ve guclu yonleri belirlenir.

Yeniden Dagitim

Guncellenen sistem kullanicilara sunulur ve
dongu basa donerek surekli iyilestirme
saglanir.
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Analiz ve Onceliklendirme

Toplanan geri bildirimler degerlendirilerek
hangi iyilestirmelerin énce yapilacagina
karar verilir.

Guncelleme ve Optimizasyon

Bilgi tabani yeni kurallarla gtincellenir, hatali
kurallar dizeltilir ve sistem performansi
optimize edilir.



Gelecege Bakis: Uzman
Sistemlerin Evrimi

Yapay zeka teknolojilerinin hizli gelisimiyle birlikte uzman sistemler de kokla bir
donuslm gecirmektedir.

@a Daha AKilli Sistemler # Makine Ogrenmesi

Statik kural tabanlarinin 6tesine Entegrasyonu

gecen, belirsizligi tolere edebilen ve Geleneksel uzman sistemler, derin

olasiliksal akil yuratme yapabilen ogrenme ve makine ogrenmesiyle

yeni nesil sistemler birlestirilerek hem aciklanabilir hem

gelistiriimektedir. de dgrenebilen hibrit yapilara
donusmektedir.

) Daha Genis Etki

iklim degisikligi, kamu sagdligi ve kentsel planlama gibi kiiresel problemlerde
insanligin karar verme kapasitesini guclendirme potansiyeline sahiptir.

@ Uzman sistemler; insan bilgeligini teknolojinin gliclyle bulusturarak daha
iyi, daha hizli ve daha guvenilir kararlarin 6nanl agmaya devam edecektir.
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