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BÖLÜM 1

Uzman Sistemlere Giri_
Uzman sistemler, belirli bir uzmanl1k alan1ndaki insan bilgisini ve karar verme 
yetene�ini bilgisayar ortam1nda taklit eden ileri düzey yapay zeka uygulamalar1d1r. 
Karma_1k problemleri çözmek için yap1land1r1lm1_ bilgi tabanlar1 ve ak1l yürütme 
mekanizmalar1ndan yararlan1rlar.

1 1970'ler
1lk uzman sistem ara_t1rmalar1 ba_lad1; MYCIN ve DENDRAL gibi öncü 
projeler hayata geçirildi.

2 1980'ler
Ticari uygulamalar h1z kazand1; bankac1l1k, t1p ve mühendislik 
alanlar1nda yayg1nla_t1.

3 Günümüz
Modern yapay zeka teknolojileriyle bütünle_erek karar destek 
sistemlerinin temeli haline geldi.



Temel Bile_enler: Beyin ve Bilgi
Uzman sistemlerin i_levselli�i, birbiriyle uyumlu çal1_an iki temel bile_ene dayan1r. Bu bile_enler, insan uzman1n1n bilgi birikimini ve ak1l yürütme 
mant1�1n1 yaz1l1m ortam1na ta_1r.

�  Bilgi Taban1

Uzman1n alan1na ait olgular, kurallar ve deneyimler burada depolan1r. 
"E�er-o zaman" kurallar1, anlamsal a�lar ve çerçeveler gibi çe_itli 
temsil biçimleriyle bilgi yap1land1r1l1r. Sistemin haf1zas1 ve uzmanl1k 
kayna�1d1r.

¿  Ç1kar1m Motoru

Bilgi taban1ndaki verileri kullanarak mant1ksal ak1l yürütme 
gerçekle_tirir, yeni sonuçlar ç1kar1r ve kararlar üretir. 1leri veya geri 
zincirleme yöntemlerinden yararlanarak hedefe ula_may1 sa�lar.



Bilgi Taban1: Uzman1n Bilgeli�i
Bilgi taban1, uzman sistemin kalbini olu_turur. Farkl1 bilgi temsil biçimleri, alan1n 
karma_1kl1�1na ve ihtiyac1na göre seçilir.

1
Kurallar (If-Then)
En yayg1n kullan1lan yöntemdir. "E�er hasta ate_li ve öksürüyorsa, o 
zaman enfeksiyon olas1d1r" gibi ko_ullu ifadelerle bilgi kodlan1r.

2
Mant1ksal 1fadeler
Önermeler mant1�1 ve birinci derece yüklem mant1�1 kullan1larak bilgi 
formal bir dille temsil edilir. Kesin ve tutarl1 ak1l yürütme sa�lar.

3
Anlamsal A�lar
Kavramlar ve aralar1ndaki ili_kiler dü�ümler ve ba�lant1lardan olu_an 
bir grafik yap1s1nda gösterilir. Ontolojik bilgi temsilinde güçlüdür.

4
Çerçeveler (Frames)
Nesnelerin özelliklerini, davran1_lar1n1 ve di�er nesnelerle ili_kilerini 
yap1land1ran veri sözlükleridir. Nesne yönelimli programlamaya benzer 
bir yap1 sunar.



Ç1kar1m Motoru: Ak1l Yürütme Süreci
Ç1kar1m motoru, bilgi taban1ndaki kurallar1 ve olgular1 kullanarak mant1ksal sonuçlara ula_an sistemin "dü_ünen" birimidir. 1ki temel strateji 
kullan1r:

ë  1leri Zincirleme
Forward Chaining 4 Mevcut verilerden yola ç1karak uygulanabilir 
kurallar1 tetikler ve ad1m ad1m yeni olgular türetir. "Elimdeki verilerle 
ne sonuca ula_abilirim?" sorusunu yan1tlar. Tan1 koyma ve 
s1n1fland1rma görevlerinde tercih edilir.

ì  Geri Zincirleme
Backward Chaining 4 Belirli bir hedef hipotezden geriye do�ru 
çal1_arak bu hedefe ula_mak için hangi ön ko_ullar1n sa�lanmas1 
gerekti�ini ara_t1r1r. "Bu sonuca nas1l ula_1r1m?" sorusunu yan1tlar. 
Te_his ve do�rulama sistemlerinde yayg1nd1r.



Kullan1c1 Arayüzü: 1nsan ve 
Makine Etkile_imi
Kullan1c1 arayüzü, sistemin son kullan1c1yla bulu_tu�u köprüdür. 1yi tasarlanm1_ bir 
arayüz, sistemin teknik gücünü eri_ilebilir k1lar ve kullan1c1 benimsemesini art1r1r.

Bilgi Giri_i
Kullan1c1n1n sisteme veri ve parametreler girmesini sa�layan form, soru-
cevap veya do�al dil arayüzleri sunar.

Sonuç Sunumu
Sistemin üretti�i kararlar, öneriler ve aç1klamalar kullan1c1ya anla_1l1r biçimde 
görselle_tirilir.

Etkile_im Tasar1m1
Kullan1c1 deneyimini optimize eden tasar1m ilkeleriyle sistemin etkinli�i ve 
verimlili�i maksimize edilir.



Aç1klama Birimi: Kararlar1n Gerekçelendirilmesi
Uzman sistemleri s1radan yaz1l1mlardan ay1ran en önemli özelliklerden biri, ald1�1 kararlar1 ve üretti�i önerileri gerekçesiyle aç1klayabilmesidir. Bu 
_effafl1k, güven in_as1n1n temel ta_1d1r.

Neden Bu Karar?
Sistem, hangi kurallar1n tetiklendi�ini ve 
hangi olgulara dayan1ld1�1n1 ad1m ad1m 
kullan1c1ya sunarak karar1n mant1ksal 
gerekçesini ortaya koyar.

Nas1l Bu Sonuca Ula_1ld1?
Ak1l yürütme zincirinin tamam1 izlenebilir 
biçimde kaydedilir. Kullan1c1, karar1n 
hangi bilgi ve kurallar üzerinden 
üretildi�ini takip edebilir.

Güven ve Kabul
Özellikle t1p, hukuk ve finans gibi kritik 
alanlarda aç1klama birimi, sistemin 
kullan1c1 taraf1ndan benimsenmesinde 
belirleyici rol oynar. Karar gerekçesi 
bilinmeden uygulama yap1lamaz.



Bilgi Edinme Modülü: Uzman 
Bilgisini Aktarma
Bilgi edinme, uzmanlar1n zihnindeki örtük ve aç1k bilgileri bilgisayar1n i_leyebilece�i 
biçimsel yap1lara dönü_türme sürecidir. Bu süreç, uzman sistem geli_tirmenin en 
zorlu ve zaman al1c1 a_amas1d1r.

1
Uzman Görü_meleri
Bilgi mühendisi, alan uzman1yla yap1land1r1lm1_ mülakatlar gerçekle_tirir 
ve tacit bilgiyi aç1�a ç1kar1r.

2
Bilgi Formalizasyonu
Elde edilen bilgiler kural, çerçeve veya mant1ksal ifadeler olarak 
kodlan1r ve sisteme aktar1l1r.

3
Do�rulama ve Test
Aktar1lan bilgiler uzman taraf1ndan gözden geçirilir, tutars1zl1klar 
giderilir ve sistem iyile_tirilir.



Sistem Mimarisi: Bile_enlerin Bütünü

Bilgi Taban1
Gerçekler ve kurallar1 

saklar

Ç1kar1m Motoru
Ak1l yürütmeyi 
uygular

Kullan1c1 
Arayüzü

1leti_im ve etkile_im 
sa�lar

Bilgi Edinme
Uzman bilgilerini 
yakalar

Uzman sistemin dört temel bile_eni, birbirleriyle sürekli etkile_im halinde çal1_1r. Bilgi taban1 verileri sa�lar, ç1kar1m motoru ak1l yürütür, kullan1c1 
arayüzü ileti_imi kurar ve bilgi edinme modülü sistemi besler. Bu döngüsel yap1, sistemin hem güçlü hem de güncel kalmas1n1 sa�lar.



1leri Zincirleme: Veriden Sonuca 
Yolculuk
1leri zincirleme, mevcut olgulardan hareket ederek uygulanabilir kurallar1 sürekli 
tetikleyip yeni bilgiler türeten bir ak1l yürütme stratejisidir. Sistem, elimdeki 
bilgilerden hareketle ne söyleyebilirim sorusunu yan1tlar.

1. Veri Giri_i
Ar1zal1 makineye ili_kin belirtiler sisteme girilir: titre_im, a_1r1 1s1nma, gürültü.

2. Kural E_le_tirme
Motor, veriyle örtü_en tüm "e�er-o zaman" kurallar1n1 taray1p uygular ve 
yeni olgular türetir.

3. Sonuç Üretimi
Kural zincirleri tükenenene kadar süreç devam eder; olas1 ar1za 
kaynaklar1 ve önerilen müdahaleler listelenir.

D  Tipik Kullan1m: Üretim hatt1 ar1za te_hisi, a� izleme sistemleri, gerçek 
zamanl1 alarm yönetimi.



Geri Zincirleme: Hedeften 
Ba_layarak Geriye Dönü_
Geri zincirleme, kan1tlanmak istenen bir hedef hipotezden geriye do�ru çal1_arak bu 
hedefe ula_mak için hangi ko_ullar1n sa�lanmas1 gerekti�ini ara_t1ran bir stratejidir. 
"Bu sonuca nas1l ula_abilirim?" sorusunun yan1t1n1 arar.

1. Hedef Belirleme
Sistem, do�rulamak istedi�i hipotezi tan1mlar. Örne�in: "Bu hastada 
pnömoni var m1?"

2. Ön Ko_ul Arama
Hedefe ula_t1ran kurallar geriye do�ru taran1r; eksik bilgiler için 
kullan1c1ya sorular yöneltilir.

3. Veri Do�rulama
Tüm gerekli ko_ullar do�rulan1rsa hipotez kabul edilir; aksi hâlde 
alternatif hipotezler s1nan1r.

'  Tipik Kullan1m: T1bbi te_his, hukuki dan1_manl1k, finansal uygunluk 
de�erlendirme sistemleri.



Uzman Sistemlerin Temel Kalite Özellikleri
Bir uzman sistemin gerçek dünyada güvenle kullan1labilmesi için üç temel kalite boyutunu kar_1lamas1 gerekir. Bu özellikler, sistemin hem teknik 
hem de kullan1c1 güveni aç1s1ndan sa�laml1�1n1 belirler.

Do�ruluk
Sistemin üretti�i kararlar1n ve önerilerin 
gerçek uzman bilgisiyle örtü_me 
derecesidir. Bilgi taban1n1n kalitesiyle 
do�rudan ili_kilidir. Düzenli güncelleme ve 
do�rulama testleriyle korunur.

Tutarl1l1k
Sistemin ayn1 girdiler verildi�inde her 
ko_ulda ayn1 ç1kt1lar1 üretmesidir. Çeli_kili 
kurallar tutars1zl1�a yol açar; bu nedenle 
bilgi taban1 titizlikle denetlenmelidir.

Güvenilirlik
Sistemin beklenmedik, uç durumlarda ve 
eksik veriyle kar_1la_t1�1nda bile anlaml1 ve 
güvenli ç1kt1lar üretebilmesidir. Hata 
tolerans1 ve belirsizlik yönetimi bu boyutu 
destekler.



Uzman Sistemlerin Uygulama Alanlar1
Uzman sistemler, insan uzmanl1�1n1n pahal1 veya eri_ilmesi güç oldu�u her alanda de�er üretir. A_a�1da en yayg1n uygulama alanlar1 ve somut 
örnekler yer almaktad1r.

¸  T1p
MYCIN gibi öncü sistemlerden 
günümüze; hastal1k te_hisi, tedavi 
protokolü önerisi, ilaç etkile_im 
analizi ve radyoloji görüntü 
yorumlama.

d  Finans
Kredi risk de�erlendirmesi, 
yat1r1m portföyü dan1_manl1�1, 
doland1r1c1l1k tespiti ve otomatik 
sigorta hasar de�erlendirmesi.

À  Endüstri
Üretim hatt1 ar1za te_hisi, prediktif 
bak1m planlamas1, kalite kontrol 
ve süreç optimizasyon sistemleri.

�  Mü_teri Hizmetleri
Ak1ll1 soru-cevap botlar1, teknik 
destek rehberleri, ki_iselle_tirilmi_ 
ürün öneri motorlar1 ve _ikâyet 
s1n1fland1rma sistemleri.



Sektörler Genelinde Etki
Uzman sistemler, farkl1 sektörlerde ortak bir ihtiyac1 kar_1lar: nadir ve pahal1 uzman 
bilgisini geni_ kitlelere eri_ilebilir, tutarl1 ve ölçeklenebilir biçimde sunmak. Bir 
sistemin ayn1 anda binlerce kullan1c1ya hizmet verebilmesi, insan uzman1n1n fiziksel 
s1n1rlar1n1n çok ötesine geçilmesini sa�lar.

7/24
Kesintisiz Hizmet

1nsan uzman1n dinlenme ihtiyac1 
olmadan sürekli eri_ilebilir kal1r.

100�
Tutarl1 Uygulama

Her kullan1c1ya ayn1 kalite 
standartlar1nda bilgi ve karar deste�i 

sunar.

~80�
Maliyet Azalmas1

Uzman dan1_manl1k maliyetlerinde 
önemli tasarruf sa�layan kurumsal 

uygulamalar raporlanm1_t1r.



Sonuç: Gelece�in Karar Destek 
Sistemleri
Uzman sistemler, yapay zekan1n en somut ve pratik uygulamalar1ndan biri olmay1 
sürdürmektedir. Bilgi yönetimi ve karar deste�inin vazgeçilmez araçlar1 olarak, 
makine ö�renimi ve derin ö�renme teknolojileriyle bütünle_erek daha da güçlü hale 
gelmektedirler.

í  Bilgi Taban1
Uzman1n birikimini sistematik olarak depolar ve eri_ilebilir k1lar.

¿  Ç1kar1m Motoru
1leri ve geri zincirleme ile veri odakl1 ak1l yürütmeyi mümkün k1lar.

´  _effafl1k
Aç1klama birimi sayesinde her karar gerekçesiyle sunulur.

  Gelecek
Yapay zeka ile entegrasyon, uzman sistemlerin kapasitesini katlamal1 
art1racakt1r.

Önemli Hat1rlatma: Do�ruluk, tutarl1l1k ve güvenilirlik 4 bu üç kalite 
boyutu, bir uzman sistemin gerçek dünya de�erini belirleyen temel 
ölçütlerdir.


