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Uzman Sistemlerin Bilegenleri ve
OzelliKleri

- Yapay Zeka ve Bilgi MUhendisligi



M BOLUM 1

Uzman Sistemlere Girig

Uzman sistemler, belirli bir uzmanlik alanindaki insan bilgisini ve karar verme
yetenedini bilgisayar ortaminda taklit eden ileri diizey yapay zeka uygulamalaridir.
Karmasik problemleri c6zmek icin yapilandiriimis bilgi tabanlari ve akil ylritme

mekanizmalarindan yararlanirlar.

1 1970'ler

ilk uzman sistem arastirmalari basladi; MYCIN ve DENDRAL gibi 6ncii

projeler hayata gecirildi.

2 1980'ler

Ticari uygulamalar hiz kazandi; bankacllik, tip ve muhendislik

alanlarinda yayginlasti.

3 GUnumuz

Modern yapay zeka teknolojileriyle butlinleserek karar destek
sistemlerinin temeli haline geldi.




Temel Bilesenler: Beyin ve Bilgi

Uzman sistemlerin islevselligi, birbiriyle uyumlu calisan iki temel bilesene dayanir. Bu bilesenler, insan uzmaninin bilgi birikimini ve akil yurttme
mantigini yazilim ortamina tasir.

== Bilgi Tabani % Cikarim Motoru

Uzmanin alanina ait olgular, kurallar ve deneyimler burada depolanir. Bilgi tabanindaki verileri kullanarak mantiksal akil yaritme

"Eger-o zaman" kurallari, anlamsal aglar ve ¢ercgeveler gibi ¢esitli gerceklestirir, yeni sonuclar ¢ikarir ve kararlar uretir. ileri veya geri
temsil bicimleriyle bilgi yapilandirilir. Sistemin hafizasi ve uzmanik zincirleme yontemlerinden yararlanarak hedefe ulasmayi saglar.

kaynagidir.



® W e

Bilgi Tabani: Uzmanin Bilgeligi

Bilgi tabani, uzman sistemin kalbini olusturur. Farkli bilgi temsil bicimleri, alanin
karmasikhgina ve ihtiyacina gore secilir.

Kurallar (If-Then)

1 En yaygin kullanilan yontemdir. "Eger hasta atesli ve okslrlyorsa, o
zaman enfeksiyon olasidir" gibi kosullu ifadelerle bilgi kodlanir.

Mantiksal ifadeler

2 Onermeler manti§i ve birinci derece yiiklem mantigi kullanilarak bilgi
formal bir dille temsil edilir. Kesin ve tutarl akil yurttme saglar.

Anlamsal Aglar

3 Kavramlar ve aralarindaki iliskiler digumler ve baglantilardan olusan
bir grafik yapisinda gosterilir. Ontolojik bilgi temsilinde gucluddr.

Cerceveler (Frames)

4 Nesnelerin 6zelliklerini, davranislarini ve diger nesnelerle iligkilerini
yapilandiran veri sozlUkleridir. Nesne yonelimli programlamaya benzer
bir yapi sunar.



Cikarim Motoru: AKil Yurutme Sureci

Cikarim motoru, bilgi tabanindaki kurallari ve olgulari kullanarak mantiksal sonuclara ulasan sistemin "diisiinen" birimidir. iki temel strateji

kullanir:

2 ileri Zincirleme

Forward Chaining — Mevcut verilerden yola ¢cikarak uygulanabilir
kurallari tetikler ve adim adim yeni olgular turetir. "Elimdeki verilerle
ne sonuca ulasabilirim?" sorusunu yanitlar. Tani koyma ve
siniflandirma gorevlerinde tercih edilir.

=2l Geri Zincirleme

Backward Chaining — Belirli bir hedef hipotezden geriye dogru
calisarak bu hedefe ulasmak icin hangi 6n kosullarin saglanmasi
gerektigini arastirir. "Bu sonuca nasil ulagirim?" sorusunu yanitlar.
Teshis ve dogrulama sistemlerinde yaygindir.



Kullanici Arayiizii: insan ve
MakKine EtKilesimi

Kullanici arayiizii, sistemin son kullaniciyla bulustugu képrudiir. lyi tasarlanmis bir

arayuz, sistemin teknik glcunu erisilebilir kilar ve kullanici benimsemesini artirir.
Bilgi Girisi
Kullanicinin sisteme veri ve parametreler girmesini saglayan form, soru-
cevap veya dogal dil arayUzleri sunar.
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Sonu¢ Sunumu

Sistemin Urettigi kararlar, dneriler ve aciklamalar kullanicltya anlasilir bicimde

gorsellestirilir.

EtKilesim Tasarimi

Kullanici deneyimini optimize eden tasarim ilkeleriyle sistemin etkinligi ve

verimliligi maksimize edilir.




Aciklama Birimi: Kararlarin Gerekcelendiriimesi

Uzman sistemleri siradan yazilimlardan ayiran en dnemli 6zelliklerden biri, aldigi kararlari ve Urettigi Onerileri gerekgesiyle agiklayabilmesidir. Bu
seffaflik, gliven insasinin temel tasidir.

Neden Bu Karar? Nasil Bu Sonuca Ulasildi? Guven ve Kabul

Sistem, hangi kurallarin tetiklendigini ve Akil yaratme zincirinin tamami izlenebilir Ozellikle tip, hukuk ve finans gibi kritik
hangi olgulara dayanildigini adim adim bicimde kaydedilir. Kullanici, kararin alanlarda aciklama birimi, sistemin
kullaniclya sunarak kararin mantiksal hangi bilgi ve kurallar Gzerinden kullanici tarafindan benimsenmesinde
gerekcgesini ortaya koyar. dretildigini takip edebilir. belirleyici rol oynar. Karar gerekcesi

bilinmeden uygulama yapilamaz.



Bilgi Edinme Modulu: Uzman
Bilgisini AKktarma

Bilgi edinme, uzmanlarin zihnindeki ortik ve acik bilgileri bilgisayarin isleyebilecegi
bicimsel yapilara donusturme surecidir. Bu slrecg, uzman sistem gelistirmenin en
zorlu ve zaman alicl asamasidir.

Uzman Gorusmeleri

1 Bilgi muhendisi, alan uzmaniyla yapilandiriimis mulakatlar gerceklestirir
ve tacit bilgiyi aciga cikarir.

Bilgi Formalizasyonu

2 Elde edilen bilgiler kural, cerceve veya mantiksal ifadeler olarak
kodlanir ve sisteme aktarilir.

Dogrulama ve Test

3 Aktarilan bilgiler uzman tarafindan gézden gegirilir, tutarsizliklar

giderilir ve sistem iyilestirilir.




Sistem Mimarisi: Bilesenlerin Butunu

Bilgi Tabani Cikarim Motoru
Gercgekler ve kurallari Akil yarltmeyi
saklar uygular

Kullanici
Arayuzu Bilgi Edinme
iletisim ve etkilesim Uzman bilgilerini
saglar yakalar
Uzman sistemin dort temel bileseni, birbirleriyle strekli etkilesim halinde ¢alisir. verileri saglar, akil yuratur,

iletisimi kurar ve sistemi besler. Bu ddngusel yapl, sistemin hem glicli hem de glincel kalmasini saglar.



lleri Zincirleme: Veriden Sonuca
Yolculuk

ileri zincirleme, mevcut olgulardan hareket ederek uygulanabilir kurallari stirekli
tetikleyip yeni bilgiler tlreten bir akil ylritme stratejisidir. Sistem, elimdeki
bilgilerden hareketle ne sdyleyebilirim sorusunu yanitlar.

1. Veri Girisi

Arizali makineye iligkin belirtiler sisteme girilir: titresim, asiri iIsinma, gurultu.

2. Kural Eslestirme

Motor, veriyle ortlisen tim "eger-o zaman" kurallarini tarayip uygular ve
yeni olgular turetir.

3. Sonug Uretimi

Kural zincirleri tikenenene kadar sure¢ devam eder; olasi ariza
kaynaklari ve onerilen midahaleler listelenir.

® . Tipik Kullanim: Uretim hatti ariza teshisi, ag izleme sistemleri, gercek
zamanli alarm yonetimi.
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Geri Zincirleme: Hedeften
Baslayarak Geriye Donus

Geri zincirleme, kanitlanmak istenen bir hedef hipotezden geriye dogru ¢alisarak bu
hedefe ulasmak i¢in hangi kosullarin saglanmasi gerektigini arastiran bir stratejidir.
"Bu sonuca nasil ulasabilirim?" sorusunun yanitini arar.

1. Hedef Belirleme

Sistem, dogrulamak istedigi hipotezi tanimlar. Ornegin: "Bu hastada

pnomoni var mi?"

2. On Kogul Arama

Hedefe ulastiran kurallar geriye dogru taranir; eksik bilgiler icin
kullaniclya sorular yoneltilir.

3. Veri Dogrulama

Tum gerekli kosullar dogrulanirsa hipotez kabul edilir; aksi halde
alternatif hipotezler sinanir.

© [ Tipik Kullanim: Tibbi teshis, hukuki danismanlik, finansal uygunluk
degerlendirme sistemleri.



Uzman Sistemlerin Temel Kalite Ozellikleri

Bir uzman sistemin gergek diinyada glvenle kullanilabilmesi igin U¢ temel kalite boyutunu karsilamasi gerekir. Bu 6zellikler, sistemin hem teknik
hem de kullanici guveni agisindan saglamhigini belirler.

©]

Dogruluk

Sistemin uUrettigi kararlarin ve dnerilerin
gercek uzman bilgisiyle ortisme
derecesidir. Bilgi tabaninin kalitesiyle
dogrudan iliskilidir. Dlzenli glincelleme ve
dogrulama testleriyle korunur.
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Tutarhhk

Sistemin ayni girdiler verildiginde her
kosulda ayni ciktilari Gretmesidir. Celiskili
kurallar tutarsizliga yol acar; bu nedenle
bilgi tabani titizlikle denetlenmelidir.
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Guvenilirlik

Sistemin beklenmedik, u¢ durumlarda ve
eksik veriyle karsilastiginda bile anlamli ve
guvenli ciktilar Gretebilmesidir. Hata
toleransi ve belirsizlik yonetimi bu boyutu
destekler.



Uzman Sistemlerin Uygulama Alanlari

Uzman sistemler, insan uzmanliginin pahal veya erisilmesi guc oldugu her alanda dedger Uretir. Asagida en yaygin uygulama alanlari ve somut

ornekler yer almaktadir.

i Tip B8 Finans iy Endustri L. Miisteri Hizmetleri
MYCIN gibi 6ncu sistemlerden Kredi risk degerlendirmesi, Uretim hatti ariza teshisi, prediktif ~ Akilli soru-cevap botlari, teknik
gunumuze; hastalik teshisi, tedavi  yatirim portféyt danismanhgi, bakim planlamasi, kalite kontrol destek rehberleri, kisisellestiriimis
protokolU onerisi, ilag etkilesim dolandiricilik tespiti ve otomatik ve slire¢ optimizasyon sistemleri.  Grlin 6neri motorlari ve sikayet
analizi ve radyoloji goruntu sigorta hasar degerlendirmesi. siniflandirma sistemleri.

yorumlama.



Sektorler Genelinde EtKi

Uzman sistemler, farkh sektorlerde ortak bir ihtiyaci karsilar:

genis kitlelere erisilebilir, tutarli ve dlceklenebilir bicimde sunmak. Bir
sistemin ayni anda binlerce kullaniciya hizmet verebilmesi, insan uzmaninin fiziksel
sinirlarinin gok dtesine gecgilmesini saglar.

7124 100%

Kesintisiz Hizmet Tutarh Uygulama
insan uzmanin dinlenme ihtiyaci Her kullaniclya ayni kalite
olmadan surekli erisilebilir kalir. standartlarinda bilgi ve karar desteqi
sunar.

~80%
Maliyet Azalmasi

Uzman danismanhk maliyetlerinde
onemli tasarruf saglayan kurumsal
uygulamalar raporlanmistir.



Sonuc: Gelecegin Karar Destek
Sistemleri

Uzman sistemler, yapay zekanin en somut ve pratik uygulamalarindan biri olmayi
surdurmektedir. Bilgi yonetimi ve karar desteginin vazgecilmez araclari olarak,
makine 6grenimi ve derin 6grenme teknolojileriyle butlinleserek daha da gugcliu hale
gelmektedirler.

#2 Bilgi Tabani

Uzmanin birikimini sistematik olarak depolar ve erisilebilir kilar.

J- Cikarim Motoru

lleri ve geri zincirleme ile veri odakli akil yiiriitmeyi mimkiin kilar.

C, Seffaflik

Aciklama birimi sayesinde her karar gerekgesiyle sunulur.

4%’ Gelecek

Yapay zeka ile entegrasyon, uzman sistemlerin kapasitesini katlamali

artiracaktir.

[0 Onemli Hatirlatma: Dogruluk, tutarliik ve giivenilirlik — bu (g kalite
boyutu, bir uzman sistemin gercek diinya degerini belirleyen temel
Olcutlerdir.



