
Uzman Sistemlere Giri_: Bilginin 
Gücü

Yapay zekan1n en köklü dallar1ndan biri olan uzman sistemler; insan bilgisini dijital 
ortama ta_1yarak karar alma, te_his koyma ve problem çözme süreçlerini 

dönü_türmektedir. Bu sunumda uzman sistemlerin tarihini, yap1s1n1 ve e�itimdeki 
potansiyelini ke_fedece�iz.
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BÖLÜM 1

Uzman Sistemlerin Do�u_u ve 
Geli_imi
Uzman sistemler, belirli bir alanda insan uzman1n1n bilgisini taklit edebilen bilgisayar 
programlar1d1r. Temelleri 1950'lerdeki yapay zekâ ara_t1rmalar1na ve sembolik 
mant1k çal1_malar1na dayan1r.

1 1950'ler
Yapay zekâ ara_t1rmalar1n1n ba_lang1c1; sembolik mant1k ve ilk 
programlama dilleri.

2 1965 3 DENDRAL
Stanford'da geli_tirilen ilk uzman sistem; kimyasal bile_iklerin yap1s1n1 
analiz etti.

3 1972 3 MYCIN
Kan enfeksiyonlar1n1 te_his eden ve antibiyotik öneren t1bbi uzman 
sistem.

4 1980'ler
Uzman sistemlerin alt1n ça�1; ticari uygulamalar yayg1nla_1r, endüstride 
benimsenir.



Yapay Zekâ 1çindeki Yeri: Bilgi 1_lemenin Zirvesi
Uzman sistemler, yapay zekân1n sembolik yakla_1m kolunun en olgun ürünüdür. Di�er yapay zekâ alanlar1yla kesi_en ve onlar1 tamamlayan 
kendine özgü bir konumu vard1r.

Uzman sistemlerin odak noktas1, belirli bir problem alan1ndaki derinlemesine uzman bilgisini temsil etmek ve bu bilgiyi sistematik biçimde 
kullanmakt1r.

Uzman Sistemler
Merkezde yer alan bilgi tabanl1 karar destek 

sistemleri

Makine Ö�renmesi
Veriden örüntü ö�renerek tahmin yapma

Do�al Dil 1_leme
1nsan dilini anlama ve üretme

Bilgisayarl1 Görü
Görüntüden anlam ç1karma ve nesne tan1ma

Robotik
Fiziksel ortamda ak1ll1 eylemleri gerçekle_tirme



í  1nsan Uzmanl1�1

Y1llar içinde kazan1lan deneyim ve sezgi

Ba�lam1 anlama ve yorumlama yetisi

Yarat1c1 ve özgün çözümler üretme

Duygusal zekâ ve empati kurma

Belirsiz durumlarda sa�duyuyla hareket etme

c  Makine Tabanl1 Uzmanl1k

Milisaniyeler içinde veri i_leme h1z1

Tutarl1 ve önyarg1s1z sonuçlar üretme

Büyük veri setlerini eksiksiz analiz etme

7/24 kesintisiz çal1_abilme kapasitesi

Tekrarlanabilir ve denetlenebilir kararlar

1nsan Uzmanl1�1 vs. Makine Uzmanl1�1: Bir Köprü Kurmak
Makine tabanl1 uzmanl1k, insan uzmanl1�1n1n yerini almay1 de�il; onu güçlendirmeyi, kapasitesini geni_letmeyi ve daha geni_ kitlelere 
eri_ilebilir k1lmay1 hedefler. En etkili sonuçlar, ikisinin birlikte çal1_t1�1 hibrit sistemlerde ortaya ç1kar.



Bilgi Tabanl1 Sistemlerin Temel Mant1�1: Bilgiyi 
Yap1land1rmak
Bilgi tabanl1 sistemler, uzman sistemlerin omurgas1n1 olu_turur. Bir uzman1n zihnindeki bilgiyi, bilgisayar1n i_leyebilece�i yap1sal bir biçime 
dönü_türür. Bu yap1n1n iki temel bile_eni vard1r:

Bilgi Taban1 (Knowledge Base)
Uzman bilgisini içeren olgular, kurallar ve ili_kilerden olu_an 
yap1land1r1lm1_ veri deposudur. "Ne bilindi�i" sorusuna yan1t 
verir. Örne�in; hastal1k belirtileri, kimyasal ba� kurallar1 veya 
finansal risk kriterleri bu alanda saklan1r.

Ç1kar1m Motoru (Inference Engine)
Bilgi taban1ndaki bilgiyi kullanarak ak1l yürüten ve sonuçlara 
ula_an mekanizmad1r. "Nas1l dü_ünüldü�ü" sorusuna yan1t verir. 
Mevcut verilerle kurallar1 e_le_tirerek mant1ksal sonuçlar üretir.

Bu iki bile_en, birlikte çal1_arak sisteme soru yöneltildi�inde en do�ru ve tutarl1 yan1t1 üretmesini sa�lar.



Kural Tabanl1 Karar Verme: 
"E�ER& O HALDE&" Mant1�1
Uzman sistemlerde en yayg1n kullan1lan yöntem kural tabanl1 ak1l yürütmedir. Her 
kural, bir ko_ul-eylem çifti olarak ifade edilir ve sistem bu kurallar1 art arda 
uygulayarak sonuca ula_1r.

Kural Yap1s1
E�ER (ko_ul) O HALDE (eylem/sonuç). Ko_ullar VE / VEYA ba�laçlar1yla 
birle_tirilebilir, karma_1k senaryolar modellenebilir.

T1bbi Örnek
E�ER hasta ate_i yüksek VE öksürüyor VE kas a�r1s1 var O HALDE grip 
olas1l1�1 yüksek ³ PCR testi önerilir.

1leri Zincirleme
Veriden ba_lay1p sonuca ula_1r. Elimizdeki olgulardan hareketle hangi 
sonuçlara varabilece�imizi ara_t1r1r.

Geri Zincirleme
Hedef/sorgudan geriye giderek kan1t arar. "Bu sonuç do�ru olabilir mi?" 
sorusunu yan1tlamak için gerekli ko_ullar1 sorgular.



1nsan Dokunu_u, Makine Zekâs1
Uzman sistemler sa�l1k alan1nda en çarp1c1 örneklerini ortaya koymu_tur. Bir hekim, 

yüzlerce olas1 te_hizi saniyeler içinde de�erlendiren bir sistem deste�iyle karar 
verirken; nihai yarg1, insan1n empati ve klinik deneyimiyle _ekillenir. 1_te bu ortakl1k, 

modern t1bb1n gücünü olu_turur.



Uzman Sistemlerin Güçlü Yönleri: Neden Etkililer?

Yüksek Performans
Karma_1k, çok de�i_kenli 
problemleri son derece h1zl1 ve 
yüksek do�rulukla çözebilir; insan 
uzman1n1n saatler harcayaca�1 
analizleri dakikalar içinde 
tamamlar.

Bilgiye Eri_im
Nadir ve pahal1 uzmanl1k bilgisini 
co�rafi s1n1r tan1maks1z1n geni_ 
kitlelere ula_t1r1r; k1rsal 
bölgelerden geli_mekte olan 
ülkelere kadar e_it eri_im imkân1 
sunar.

Tutarl1l1k
Her ko_ulda ayn1 kalitede sonuç 
üretir; insan hatas1, yorgunluk 
veya duygusal faktörlerden 
etkilenmez. Kritik kararlarda 
güvenilir bir referans noktas1 
sa�lar.

Zorlu Alanlarda Destek
1nsan uzmanlar1n1n bulunmad1�1, 
ula_1lamad1�1 veya tehlikeli 
ortamlarda kesintisiz çal1_abilir; 
uzman aç1�1n1 kapatmada stratejik 
bir araç olarak öne ç1kar.



Uzman Sistemlerin S1n1rl1 Yönleri: Nerede Zorlan1rlar?
Her teknoloji gibi uzman sistemlerin de a_1lmas1 gereken önemli s1n1rl1l1klar1 vard1r. Bu zay1f noktalar1 anlamak, sistemleri daha etkili biçimde 
tasarlamak ve kullanmak aç1s1ndan kritik öneme sahiptir.

1

Bilgi Edinimi Zorlu�u
Uzman bilgisini sisteme aktarmak uzun, maliyetli ve yorucu bir 
süreçtir. Uzmanlar1n örtük (tacit) bilgisini aç1k kurallara 
dönü_türmek ço�u zaman güçtür.

2

K1r1lganl1k
Sistem yaln1zca bilgi taban1ndaki senaryolarla ba_a ç1kabilir. 
Beklenmedik, al1_1lmad1k veya taban1n d1_1ndaki durumlarla 
kar_1la_t1�1nda yetersiz kal1r ya da hatal1 sonuçlar üretir.

3

Yarat1c1l1k ve Sezgi Eksikli�i
1nsan uzmanlar1n1n sezgisel ba�lant1lar kurma, analoji yapma ve 
özgün çözümler üretme yeteneklerini taklit etmek hâlâ büyük bir 
zorluktur.

4

Bak1m ve Güncelleme Yükü
Bilgi sürekli de�i_ir ve geli_ir. Sistemin güncel kalabilmesi için bilgi 
taban1n1n düzenli olarak revize edilmesi, ciddi zaman ve kaynak 
yat1r1m1 gerektirir.



BÖLÜM 2

E�itimde Uzman Sistemlerin 
Potansiyeli

Uzman sistemler yaln1zca t1p ya da mühendislik gibi teknik alanlarla s1n1rl1 de�ildir. 
E�itim ortam1nda da derin bir dönü_üm yaratma kapasitesine sahiptirler. Ö�renmeyi 
ki_iselle_tirmekten ö�retmenlerin i_ yükünü hafifletmeye kadar pek çok aç1dan okul 

deneyimini yeniden tan1ml1yorlar.



Ö�renciye Özel E�itim: Ki_iselle_tirilmi_ Ö�renme
Geleneksel s1n1f ortam1nda tüm ö�renciler ayn1 içeri�i, ayn1 h1zda al1r. Uzman sistemler ise her ö�rencinin benzersiz ö�renme profilini analiz 
ederek tamamen özelle_tirilmi_ bir deneyim sunar.

Uyarlanabilir H1z
Sistem, ö�rencinin yan1t sürelerini ve 
do�ruluk oran1n1 analiz ederek içerik 
sunma h1z1n1 otomatik olarak ayarlar.

Zay1f Alan Tespiti
Ö�rencinin hangi konularda zorland1�1n1 
belirler, o alanlara yönelik ek al1_t1rmalar 
ve aç1klamalar otomatik olarak devreye 
girer.

1leri Seviye Destek
Konuya hâkim olan ö�rencilere ek 
materyaller, zenginle_tirme aktiviteleri ve 
ileri düzey sorular sunarak merak ve 
motivasyonu canl1 tutar.

Ki_iselle_tirilmi_ ö�renme modelleri, ö�renci ba_ar1s1n1 ortalama %30 oran1nda art1rd1�1n1 gösteren ara_t1rmalar mevcuttur.



Ö�retmenlere Destek: Verimlili�i Art1rmak
Uzman sistemler ö�retmenlerin yerini almaz; aksine idari ve tekrarlayan görevleri üstlenerek ö�retmenlerin en de�erli zaman1n1 ö�rencileriyle 
geçirmelerine olanak tan1r.

Performans 1zleme ve 
Raporlama
Tüm s1n1f1n ve bireysel ö�rencilerin 
geli_imini gerçek zamanl1 olarak izler; 
ö�retmene anla_1l1r görsel raporlar ve 
uyar1lar sunar. Hangi ö�rencinin 
deste�e ihtiyac1 oldu�unu an1nda 
gösterir.

Otomatik De�erlendirme ve 
Geri Bildirim
Ödev, test ve al1_t1rmalar1 saniyeler 
içinde de�erlendirir; her ö�renciye 
ki_iselle_tirilmi_ ve aç1klay1c1 geri 
bildirim iletir. Ö�retmenin 
de�erlendirme yükünü önemli ölçüde 
azalt1r.

Ders Planlama Deste�i
Müfredat kapsam1n1, s1n1f performans 
verilerini ve ö�renme hedeflerini analiz 
ederek ö�retmene uygun ders plan1 ve 
materyal önerileri sunar; içerik 
geli_tirme sürecini h1zland1r1r.



Gelece�in S1n1f1: Ak1ll1 ve 
Destekleyici

Teknoloji ve pedagojinin bulu_tu�u gelece�in s1n1f1nda ö�retmen rehber, sistem ise 
ki_isel koç rolünü üstlenir. Her ö�renci kendi h1z1nda ilerler; hiçbiri geride b1rak1lmaz.



E�itimde Uygulama Alanlar1: Somut Örnekler
Uzman sistemlerin e�itim ortam1ndaki potansiyeli teoriden çok daha öteye geçmi_tir. Bugün dünya genelinde pek çok aktif uygulama mevcuttur:

Dil Ö�renme Sistemleri
Kelime bilgisi, dilbilgisi kurallar1 ve telaffuz analizi alanlar1nda 
ki_iye özel al1_t1rmalar sunan uyarlanabilir sistemler. Yanl1_ 
yap1lan dil bilgisi hatalar1n1 tespit edip aç1klar.

Matematik Ö�retimi
Ö�rencinin çözüm ad1mlar1n1 takip ederek hatan1n tam olarak 
nerede yap1ld1�1n1 tespit eder ve ad1m ad1m rehberlik sa�lar. 
Yaln1zca do�ru/yanl1_ de�il, neden yanl1_ oldu�unu aç1klar.

Bilimsel Simülasyonlar
Gerçek laboratuvar ortam1 yerine güvenli sanal deney alanlar1 
sunar. Kimya, fizik ve biyoloji deneylerini simüle ederek 
tehlikesiz ve tekrarlanabilir ö�renme f1rsat1 yarat1r.

Kariyer Dan1_manl1�1
Ö�rencilerin ilgi alanlar1, güçlü yönleri ve akademik 
performanslar1n1 analiz ederek bölüm seçimi ve kariyer yollar1 
konusunda ki_iselle_tirilmi_ öneriler geli_tirir.



Sonuç: Bilginin Gelece�i Uzman 
Sistemlerde

Ó  En Pratik YZ Uygulamas1
Uzman sistemler, yapay zekân1n 
teoriden prati�e geçi_inin en somut 
ve etkili örnekleri aras1nda yer al1r.

n  Bilgiyi 
Demokratikle_tirme
1nsanl1�1n birikimini dijital ortama 
ta_1yarak karar alma süreçlerini 
güçlendirir ve uzmanl1�a eri_imi 
demokratikle_tirir.

  Çok Alanl1 Potansiyel
E�itimden sa�l1�a, finanstan mühendisli�e kadar her sektörde dönü_üm 
yaratma kapasitesine sahiptir.

"Uzman sistemler, insan akl1n1n en de�erli ürünü olan bilgiyi; mekândan, 
zamandan ve bireysel s1n1rl1l1klardan ba�1ms1z k1lar."


