Uzman Sistemlere Girig: Bilginin
Gucu

Yapay zekanin en koklu dallarindan biri olan uzman sistemler; insan bilgisini dijital
ortama tasiyarak karar alma, teshis koyma ve problem ¢6zme sireclerini
donustirmektedir. Bu sunumda uzman sistemlerin tarihini, yapisini ve egitimdeki
potansiyelini kesfedecegiz.
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BOLUM 1

Uzman Sistemlerin Dogusu ve
Geligimi

Uzman sistemler, belirli bir alanda insan uzmaninin bilgisini taklit edebilen bilgisayar
programlaridir. Temelleri 1950'lerdeki yapay zeka arastirmalarina ve sembolik
mantik ¢calismalarina dayanir.

1 1950'ler

Yapay zeka arastirmalarinin baslangici; sembolik mantik ve ilk
programlama dilleri.

2 1965 - DENDRAL

Stanford'da gelistirilen ilk uzman sistem; kimyasal bilesiklerin yapisini
analiz etti.

3 1972 - MYCIN

Kan enfeksiyonlarini teshis eden ve antibiyotik dneren tibbi uzman
sistem.

4 1980'ler

Uzman sistemlerin altin ¢agi; ticari uygulamalar yayginlasir, endustride
benimsenir.



Yapay Zeka IcindekKi Yeri: Bilgi Islemenin Zirvesi

Uzman sistemler, yapay zekanin sembolik yaklasim kolunun en olgun Grlnadur. Diger yapay zeka alanlariyla kesisen ve onlari tamamlayan

kendine 6zgu bir konumu vardir.

Uzman Sistemler

Merkezde yer alan bilgi tabanl karar destek
sistemleri

Robotik

Fiziksel ortamda akilli eylemleri gerceklestirme

Makine O8renmesi

Veriden orintld 6grenerek tahmin yapma

Dogal Dil isleme

insan dilini anlama ve lretme

Bilgisayarl Goru

Goruntuden anlam cikarma ve nesne tanima

Uzman sistemlerin odak noktasi, belirli bir problem alanindaki derinlemesine uzman bilgisini temsil etmek ve bu bilgiyi sistematik bicimde

kullanmaktir.



. insan Uzmanhigi = Makine Tabanh Uzmanlik

e Yillar icinde kazanilan deneyim ve sezgi e Milisaniyeler icinde veri isleme hizi

e Baglami anlama ve yorumlama yetisi e Tutarli ve dnyargisiz sonuclar tretme

e Yaratici ve 6zgln ¢ozumler Uretme e Buyulk veri setlerini eksiksiz analiz etme
e Duygusal zeka ve empati kurma e 7/24 kesintisiz ¢calisabilme kapasitesi

e Belirsiz durumlarda sagduyuyla hareket etme e Tekrarlanabilir ve denetlenebilir kararlar

Insan Uzmanhgi vs. Makine Uzmanligi: Bir Kopriu Kurmak

& Makine tabanl uzmanlik, insan uzmanhginin yerini almayi degil; onu gtiglendirmeyi, kapasitesini genisletmeyi ve daha genis kitlelere
erisilebilir kilmay1 hedefler. En etkili sonuclar, ikisinin birlikte ¢alistigi hibrit sistemlerde ortaya cikar.



Bilgi Tabanli Sistemlerin Temel Mantigi: Bilgiyi

Yapillandirmak

Bilgi tabanh sistemler, uzman sistemlerin omurgasini olusturur. Bir uzmanin zihnindeki bilgiyi, bilgisayarin igsleyebilecegdi yapisal bir bicime

donusturdr. Bu yapinin iki temel bileseni vardir:

Bilgi Tabani (Knowledge Base)

Uzman bilgisini iceren olgular, kurallar ve iliskilerden olusan
yapilandiriimis veri deposudur. "Ne bilindigi" sorusuna yanit
verir. Ornegin; hastalik belirtileri, kimyasal bag kurallari veya
finansal risk kriterleri bu alanda saklanir.

Cikarim Motoru (Inference Engine)

Bilgi tabanindaki bilgiyi kullanarak akil yurtten ve sonuclara
ulasan mekanizmadir. "Nasil disuinuldugu" sorusuna yanit verir.
Mevcut verilerle kurallari eslestirerek mantiksal sonuclar uretir.

Bu iki bilesen, birlikte calisarak sisteme soru yoneltildiginde en dogru ve tutarli yaniti Gretmesini saglar.



Kural Tabanli Karar Verme:
"EGER... O HALDE.." Mantig|

Uzman sistemlerde en yaygin kullanilan yontem kural tabanli akil ylrutmedir. Her

kural, bir kosul-eylem cifti olarak ifade edilir ve sistem bu kurallari art arda
uygulayarak sonuca ulasir.

Kural Yapisi

EGER (kosul) O HALDE (eylem/sonug). Kosullar VE / VEYA baglaclariyla
birlestirilebilir, karmasik senaryolar modellenebilir.

Tibbi Ornek
EGER hasta atesi yiiksek VE 6ksiiriiyor VE kas agrisi var O HALDE grip

olasihgi yuksek - PCR testi dnerilir.

ileri Zincirleme

Veriden baslayip sonuca ulasir. Elimizdeki olgulardan hareketle hangi
sonugclara varabilecegimizi arastirir.

Geri Zincirleme

Hedef/sorgudan geriye giderek kanit arar. "Bu sonu¢ dogru olabilir mi?"
sorusunu yanitlamak icin gerekli kosullari sorgular.




Insan DoKunusu, MakKine Zekasi

Uzman sistemler saglik alaninda en carpici 6érneklerini ortaya koymustur. Bir hekim,
ylzlerce olasi teshizi saniyeler icinde degerlendiren bir sistem destegiyle karar
verirken; nihai yargi, insanin empati ve klinik deneyimiyle sekillenir. iste bu ortaklik,
modern tibbin gticunl olusturur.
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Uzman Sistemlerin Guclu Yonleri: Neden Etkililer?

Yuksek Performans Bilgiye Erisim Tutarhhk

Karmasik, cok degiskenli Nadir ve pahall uzmanlik bilgisini Her kosulda ayni kalitede sonug
problemleri son derece hizl ve cografi sinir tanimaksizin genis dretir; insan hatasi, yorgunluk
yUksek dogrulukla ¢ozebilir; insan  kitlelere ulastirir; kirsal veya duygusal faktorlerden
uzmaninin saatler harcayacag! bdlgelerden gelismekte olan etkilenmez. Kritik kararlarda
analizleri dakikalar icinde Ulkelere kadar esit erisim imkani guvenilir bir referans noktasi

tamamlar. sunar. saglar.

Zorlu Alanlarda Destek

insan uzmanlarinin bulunmadig,
ulasilamadigi veya tehlikeli
ortamlarda kesintisiz ¢alisabilir;
uzman agigini kapatmada stratejik
bir arac olarak one cikar.



Uzman Sistemlerin Sinirli YOnleri: Nerede Zorlanirlar?

Her teknoloji gibi uzman sistemlerin de asilmasi gereken énemli sinirhliklari vardir. Bu zayif noktalari anlamak, sistemleri daha etkili bicimde

tasarlamak ve kullanmak acisindan kritik Gneme sahiptir.

Bilgi Edinimi Zorlugu
Uzman bilgisini sisteme aktarmak uzun, maliyetli ve yorucu bir

surectir. Uzmanlarin 6rtik (tacit) bilgisini acik kurallara
donustirmek cogu zaman guctar.
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Yaraticilik ve Sezgi EKsikligi

Insan uzmanlarinin sezgisel baglantilar kurma, analoji yapma ve
0zgun ¢oézumler Uretme yeteneklerini taklit etmek hala blayuk bir
zorluktur.

Kirilganhk

Sistem yalnizca bilgi tabanindaki senaryolarla basa cikabilir.
Beklenmedik, alisiimadik veya tabanin disindaki durumlarla
karsilastiginda yetersiz kalir ya da hatali sonuclar Uretir.
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Bakim ve Guncelleme Yuku

Bilgi sUrekli degisir ve gelisir. Sistemin guncel kalabilmesi icin bilgi
tabaninin duzenli olarak revize edilmesi, ciddi zaman ve kaynak
yatirimi gerektirir.



BOLUM 2

Esitimde Uzman Sistemlerin
Potansiyeli

Uzman sistemler yalnizca tip ya da muhendislik gibi teknik alanlarla sinirli degildir.
Egitim ortaminda da derin bir déniisiim yaratma kapasitesine sahiptirler. Ogrenmeyi
kisisellestirmekten 6gretmenlerin is ylklnu hafifletmeye kadar pek ¢ok agidan okul

deneyimini yeniden tanimhyorlar.

/




Ogrenciye Ozel Egitim: Kisisellestirilmis Ogrenme

Geleneksel sinif ortaminda tim dgrenciler ayni icerigi, ayni hizda alir. Uzman sistemler ise her 6grencinin benzersiz 6grenme profilini analiz

ederek tamamen 0Ozellestirilmis bir deneyim sunar.
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Uyarlanabilir Hiz Zayif Alan Tespiti ileri Seviye Destek

Sistem, 6grencinin yanit surelerini ve Ogrencinin hangi konularda zorlandigini Konuya hakim olan dgrencilere ek

dogruluk oranini analiz ederek igerik belirler, o alanlara yonelik ek alistirmalar materyaller, zenginlestirme aktiviteleri ve

sunma hizini otomatik olarak ayarlar. ve aclklamalar otomatik olarak devreye ileri duzey sorular sunarak merak ve
girer. motivasyonu canli tutar.

© Kisisellestiriimis 6grenme modelleri, 6grenci basarisini ortalama %30 oraninda artirdi§ini gésteren arastirmalar mevcuttur.
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Osretmenlere Destek: Verimliligi Artirmak

Uzman sistemler 6gretmenlerin yerini almaz; aksine idari ve tekrarlayan gorevleri ustlenerek ogretmenlerin en degerli zamanini 6grencileriyle

gecirmelerine olanak tanir.

— Performans izleme ve — Otomatik Degerlendirme ve — Ders Planlama Destegi

Raporlama

TUm sinifin ve bireysel 6grencilerin
gelisimini gercek zamanh olarak izler;
ogretmene anlasilir gorsel raporlar ve
uyarilar sunar. Hangi 6grencinin
destege ihtiyaci oldugunu aninda
gosterir.

Geri Bildirim

Odev, test ve alistirmalari saniyeler
icinde degerlendirir; her 6grenciye
Kisisellestirilmis ve aciklayici geri
bildirim iletir. Ogretmenin
degerlendirme yukinl 6nemli dlclide
azaltir.

MUfredat kapsamini, sinif performans
verilerini ve 6grenme hedeflerini analiz
ederek 6gretmene uygun ders plani ve
materyal dnerileri sunar; icerik
gelistirme surecini hizlandirir.



Gelecegin Sinifi: AKilli ve
Destekleyici

Teknoloji ve pedagojinin bulustugu gelecegin sinifinda 6gretmen rehber, sistem ise
Kisisel ko¢ rollinu Ustlenir. Her 6grenci kendi hizinda ilerler; hi¢biri geride birakiimaz.




Dil O8renme Sistemleri

Kelime bilgisi, dilbilgisi kurallari ve telaffuz analizi alanlarinda
Kisiye 6zel alistirmalar sunan uyarlanabilir sistemler. Yanhsg
yapilan dil bilgisi hatalarini tespit edip aciklar.

Bilimsel Simulasyonlar

Gercgek laboratuvar ortami yerine glvenli sanal deney alanlari
sunar. Kimya, fizik ve biyoloji deneylerini simule ederek
tehlikesiz ve tekrarlanabilir 8grenme firsati yaratir.

Esitimde Uygulama Alanlari: Somut Ornekler

Uzman sistemlerin egitim ortamindaki potansiyeli teoriden ¢ok daha 6teye gecmistir. Buglin dlinya genelinde pek ¢ok aktif uygulama mevcuttur:

Matematik Osretimi

Ogrencinin ¢dziim adimlarini takip ederek hatanin tam olarak
nerede yapildigini tespit eder ve adim adim rehberlik saglar.
Yalnizca dogru/yanlis degil, neden yanlis oldugunu aciklar.

Kariyer Danismanligi

Ogrencilerin ilgi alanlari, giiclii yonleri ve akademik
performanslarini analiz ederek bolim secgimi ve kariyer yollari
konusunda kisisellestirilmis oneriler gelistirir.



Sonuc: Bilginin Gelecegi Uzman
Sistemlerde

#) En Pratik YZ Uygulamasi ¢ Bilgivi

: R Demokratiklestirme
Uzman sistemler, yapay zekanin

teoriden pratige gecisinin en somut insanligin birikimini dijital ortama

ve etkili drnekleri arasinda yer alir. tasiyarak karar alma sureclerini
guclendirir ve uzmanhga erisimi
demokratiklestirir.

%’ Cok Alanli Potansiyel

Egitimden saghgda, finanstan muhendislige kadar her sektérde dénidsim
yaratma kapasitesine sahiptir.

"Uzman sistemler, insan aklinin en degerli Grlinu olan bilgiyi; mekandan,
zamandan ve bireysel sinirliliklardan bagimsiz kilar."




