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GIRIS
Kiitiphaneler, bilgiye erisim, kiiltlirel mirasin korunmasi ve egitim gibi te
islevlerinin yam sira, toplumla kurduklar iliskiler acisindan da oldu
onemlidir. Gilinlimiizde hizla dijitallesen diinyada, kiitiiphanelerin varligi

siirdiirebilmesi ve toplumsal fayda saglayabilmesi icin etkin iletisim ve halkl
iliskiler stratejilerine gereksinim duyulmaktadir.

Bu ders kapsaminda, kiitiiphanelerde halkla iliskilerin temel islevleri ve
stratejileri detayli bir sekilde ele alinacak, diinyadan basarili ornekler
uzerinden, bu stratejilerin nasil uygulandigi, hangi arac ve yontemlerle
toplumla bag kuruldugu aciklanacaktir.

Hizmetlerin tamtimm, kurum imajinin giiclendirilmesi, sirdiriilebilirlik v
kapsayicilik gibi temel konularin yanmi sira, dijital platformlarin ve sosya
medyanin kullanimiyla giiniimiiz kosullarina uygun iletisim bicimleri de
incelenecektir. Boylece, kiitliphanelerin toplumda giivenilir ve erisilebili
kurumlar olarak nasil konumlandigi ve halkla iliskilerin modern
hizmetlerindeki roliiniin derinlemesine kavranmasi amaclanmaktadir.



Kiitiiphanelerde Halkla iliskilerin (PR) Temel islev ve Stratejil'

» Kiitiphanelerde halkla iliskilerin temel islevleri arasinda hizmetler
tanitimi, toplumla giiclii baglar kurma ve kurum imajini giiclendirme ye
alir.

» Diinya genelinde British Library ve New York Public Library gibi ornekler,
IFLA’nmin Uluslararasi Pazarlama Odiillerine layik goriilenler ve benzerleri,
etkin sergi ve etkinlikler, dijital platformlar ve uluslararasi isbirlikleriyle
bu islevleri basariyla gerceklestirerek, kiitliphanelerin toplumla
etkilesimini artirmakta ve kamusal bilinci artirmaktadir.

» Bu uygulamalar, hem cevresel sorumluluk bilincini artirmakta hem de
halkla iliskiler acisindan kapsayici1 ve sosyal yonleri ile kurumlarin toplum
nezdinde giiven ve sayginligin1 giiclendirmektedir.




Kiitiiphanelerde Halkla iliskilerin (PR) Temel islev ve Stratejil

Kiitiiphanelerde halkla iliskilerin temel islev ve stratejileri,

asagidaki kategoriler ile ozetlenebilir:

iletisim ve liskiler Kurma: Kiitiiphaneler, hizmetlerini ve dermelerini tanitmak,
toplumla bag kurmak ve giiven insa etmek icin PR’1 kullanmaktadir.

Bu kapsamda, toplumsal farkindalik ve kapsayicilik da onemli yer tutar; kiitiiphaneler,
farkl topluluklarin gereksinimlerine yanit vererek erisilebilirligi ve katilim1 artirmayi
amaclamaktadir.

Stratejik Rol: PR, kiitiiphanelerin modern cagda varhklarini siirdiirebilmeleri, rekabet
avantaji saglayabilmeleri ve toplumla etkilesim icinde kalabilmeleri icin onemlidir.

Ayrica, siirdiiriilebilirlik ve yesil uygulamalar gibi giincel konularin halkla paylasiimasi
ve toplumda farkindalik olusturulmasi da stratejik bir oneme sahiptir.

Dijital ve Kiiltiirel Trendler: Sosyal medya, dijital platformlar ve etkinlikler araciligiyla
kiitiiphaneler, hem yerel hem de kiiresel olcekte goriinirliiklerini artirmakta, ayni
zamanda kapsayici ve erisilebilir kiiltlirel ortamlar olusturmaktadir.

Bu trendler, halkla iliskilerin dinamik ve giincel kalmasina katkida bulunmaktadir,



DUNYADAN ORNEKLER: .
Basarih Kiitliphaneler ve Uygulamalari- British Library (Ingilt

Eksiksiz Dermeler ve Sergiler

» Biiyik ve tarihi dermelerini sergilemek amaciyla diizenlenen ozel ve nadir ese
sergileri, hem yerel hem de uluslararasi ziyaretcilerin ilgisini cekmektedir. Bu sergiler,
kiitliphanenin kiiltiirel ve tarihsel degerini vurgulayan giiclii PR araclandir.

isbirlikleri

» Universiteler, miizeler ve sanat galerileri ile ortak etkinlikler diizenleyerek
goriinirliigl artirmaktadir.

Kapsamli Etkinlikler ve Calistaylar

» Dermelerinin hikayelerini anlatan etkinlikler, kullanici katilimin1 ve bilin¢clenmeyi
saglamaktadir.

Dijital ve Sosyal Medya Kullanima

» Sosyal medya platformlariyla aktif iletisim kurmakta ve dijital projeler araciligiyl
global erisimi gliclendirmektedir.




DUNYADAN ORNEKLER:
Basarili Kiitiiphaneler ve Uygulamalari-
British Library (Ingiltere): «Fairy Tales»

Planlanan bu etkinlik, cocuklarin aileleri ile katilabilecegi eglenceli bir sergi

Katilimcilarin, masallardan esin alan ve cesitli sanat eserleriyle zenginlestirilmis bi
diinyada diis diinyasina yolculuk yapmas1 amaclaniyor.

Sergide; sihirli lilkeler, fantastik yaratiklar, iinlii karakterler ve zamanin otesine gecmis
masallar yer aliyor.

Bunlar kitaplar, tiyatro kostiimleri, kuklalar, pop-up kitaplar ve illlistrasyonlar
araciligiyla gosteriliyor.

«Diinyanin derin ormanlarindan kraliyet saraylarina kadar uzanan bir masal diinyasinda
dolasirsimz» deniliyor. Ornegin «Uc¢ Ayr’min kahvaltisina oturabilir, cinin dileklerini
dinleyebilir, kotii cadinin iksirlerini koklayabilir ve daha pek c¢ok siirprizle
karsilasabilirsiniz».

Etkinlikte; etkilesimli sergiler, tiyatro sahneleri, hikaye anlatma alanlari, kostiimler ve
cesitli aktiviteler yer aliyor. Boylece cocuklar ve ailelerinin sevdikleri hikayelerl

biitiinlesebilecegi ve/ya da yeni masallar kesfedebilecegine vurgu yapiliyor (British
Library, 2025).



DUNYADAN ORNEKLER:
Basarili Kiitiiphaneler ve Uygulamalari-
British Library (Ingiltere): «Fairy Tales»

“Eger masallar1 cok iyi biliyorsaniz, tekrar diisiiniin!” diyerek, klasik masallar
farklh ve sasirtici versiyonlar1 da gosterilerek, yaratici bir tasarim olusturuluyor.

Ornesgin, lic kiiciik kurt, altin kalpli cadi veya baloya gitmek istemeyen prenses gibi
hikayeler yeniden anlatiliyor.

Sergide, sevilen vyazarlarin ve illiistratorlerin kitaplari ve sanat eserleri
sergileniyor. Bu, kusaklar boyunca sevilen masallar tekrar giindeme tasiyor.

Buna ek olarak, katilimcilardan «hayal giiclerini kullamp sihirli fasulyelerini
yanlarina almalar1 ve cam terliklerini unutmamalari» isteniyor; ciinkii «sihirli bir
macera onlar bekliyor!» (Pack your magic beans and make sure to not leave your
glass slippers behind: an adventure awaits).

Not: “Liitfen trolii uyandirmayin” (Warning: please don’t wake the troll) uyarisi
da var, yani biraz eglence ve gizem katilmis! (British Library, 2025).



DUNYADAN ORNEKLER:
Basarili Kiitiiphaneler ve Uygulamalari-
British Library (Ingiltere): «Fairy Tales»

(British Library, 2025).




DUNYADAN ORNEKLER:
Basarih Kiitiiphaneler ve Uygulamalari-
New York Halk Kiitiiphanesi (NYPL)-ABD

Dijital Doniisiim ve Teknoloji Kullanim

Mobil uygulama (SimplyE) gelistirilerek kullanicilarin kataloglara, etkinliklere ve odiin
alma islemlerine kolay erisimi saglanmis. Bu, kiitiiphanenin dijitallesme ve yenilikcilik
stratejisinin onemli bir parcasi

Sosyal Medya ve Dijital Etkinlikler

Twitter, Instagram ve Facebook gibi platformlarda aktif olarak iletisim kurulmakta,
etkinlikleri ve hizmetleri dijital ortamda tanitarak genc ve teknolojik kullanici kitlesine
ulasilmakta

Cocuk ve Genclik Programlan

Ucretsiz egitim ve atolye calismalariyla, farkli yas gruplarina uygun programlar
sunulmakta, toplumla bag kurmak amaclanmaktadir.

interaktif ve Katiimci Etkinlikler

Kitap tartismalan, dijital okuryazarlik egitimleri ve cocuklara yonelik programlar
diizenlenerek, kullanicilarin dogrudan katilimi saglanmaktadir.



DUNYADAN ORNEKLER:
Basarih Kiitiiphaneler ve Uygulamalari-
Polonsky'nin New York Halk Kiitliphanesi Hazineleri Sergisi

Polonsky'nin New York Halk Kiitiiphanesi Hazineleri Sergisi (The Polonsky Exhibition
The New York Public Library's Treasures), Kiitliphanenin 125 yil1 askin siiredir topladi
korudugu ve kullanima sundugu bilgi ve kiiltiir hazinelerini gosteriyor.

Sergide, kiitiiphanenin 56 milyon eseri arasindan secilmis ¢ok ozel ve ilginc materyaller
sergileniyor.

Ziyaretciler bu sergi sayesinde yeni seyler kesfedip ogreniyor, esin aliyor ve bilgilerini
artinyor.

Sergideki eserler, yaklasik 4.000 yil oncesinden giiniimiize kadar uzanan hikayeleri
anlatiyor.

Yazinin ortaya cikisindan giiniimiize kadar yasanmis onemli anlar, kisiler ve yerler b
eserlerle canlandinhyor.

Bunlar arasinda el yazmalar, sanat eserleri, mektuplar, fotograflar, videolar, se
kayitlar1 ve daha pek cok sey bulunuyor.

Bu eserler, gecmisin seslerini ve hikayelerini canl ve etkileyici bicimde gozler onu
seriyor (The New York Public Library, 2026).



DUNYADAN ORNEKLER:
Basanli Kitiiphaneler ve Uygulamalari- Polonsky'nin New York Halk Kiitiiphan
Hazineleri Sergisi: PR Acisindan Onemi

Marka Giiclendirme ve itibar Artirma

» Kiitiphanenin 125 yillik tarihi ve kiiltiirel mirasinin sergi araciligiyla halka taniti
kurumun prestijini artiriyor ve toplumda giiven ve saygi kazanmasini sagliyor.

Toplumla Bag Kurma

» Sergi, farkl yas ve ilgi gruplarini bir araya getirerek kiitiiphanenin toplumsal onemini
ortaya koyuyor. Boylece, halkla dogrudan etkilesim kuruluyor; kurum ile toplum
arasindaki bag giicleniyor.

Farkindalik ve Katilim

» Biiyuk ve etkileyici bir sergi, medyada genis yer bulur ve sosyal medyada paylasilir.
da, kiitiiphanenin faaliyetlerine ve amaclarina dikkat ceker, daha fazla insanin ilgisini
ceker ve katilim artirir.

Egitim ve Bilgiye Erisim

» Sergi, kiitliphanenin egitim ve bilgiye erisim konusundaki roliinii vurguluyor.
kurumun toplumsal sorumluluk bilincini giliclendiriyor ve toplumda pozitif bir i
olusturuyor.




DUNYADAN ORNEKLER:
Basanli Kitiiphaneler ve Uygulamalari- Polonsky'nin New York Halk Kiitiiphan
Hazineleri Sergisi: PR Acisindan Onemi

Isbirligi ve Partnerlik Firsatlarn

Bu tiir biiyiik etkinlikler, diger kurumlar, vakiflar veya sirketlerle isbirligi yapm
firsati sunar. Bu da, kurumun kamu ve ozel sektorle iliskilerini gliclendirir.

Gelecek Kusaklara Yatirim

Sergi, ozellikle genc kusaklara tarihi ve Kkiiltiirel miras1 tamtarak, kiitiiphanenin
gelecek icin siirdiiriilebilirligine katkida bulunuyor. Bu da, uzun donemli imaj ve
iliskilerin giliclenmesini saglyor.

Ozetle

Bu sergi ve benzeri etkinlikler, kiitliphanelerin hem kiiltiirel hem de sosyal acida
degerini pekistiren, halkla iliskiler acisindan stratejik ve giiclii uygulamalardir.

Kiitiiphanelerin  kamuoyundaki goriiniirliiglinli artinr, toplumsal bagla
kuvvetlendirir ve kurumlarin misyonunu daha genis kitlelere ulastirmasini sagl



DUNYADAN ORNEKLER:
Basarih Kiitiiphaneler ve Uygulamalari-
British Library ve New York Public Library: Degerlendirme

Temel PR Stratejileri ve Sonuclar

Derme ve hizmetlerin tanitimi: Sergiler ve etkinlikler araciligiyla farkindalik yaratmak

Dijital ve sosyal medya kullanimi: Anlik iletisim ve etkilesim saglayarak, ozellikle gen¢ ve
dijital okuryazarhg yiiksek kitleye ulasmak

isbirlikleri ve ortakliklar: Ulusal ve uluslararasi kurumlarla ortak projeler ve etkinlikler
diizenlemek

Kisisellestirilmis ve hedefe yonelik programlar: Yas ve ilgi alanlarina gore ozellesmis
etkinlikler diizenlemek

Farkindalik olusturma ve kapsayicilik: Kiitiiphanelere iliskin farkindalik olusturma ve hicbir
ayirim gozetmeden tiim bireylere ulasma cabasi

Sonuc

iki ornek de, kiiresel olcekte, PR stratejilerinin kiitiiphanelerin goriiniirliigii, toplum goziinde
giivenirliligi ve siirdiiriilebilirlik acisindan onemli diizeyde etkisi oldugunu gostermektedir.
stratejiler sayesinde, kullanici ve ziyaretci sayis1 artmakta, kamu bilinci ve ilgisi
yiikselmekte, kiitiiphaneler, cagin gerekliliklerine uygun, dijital ve Kkiiltiirel birer merk
olarak konumlanmaktadir.




DUNYADAN ORNEKLER: ODULLU KUTUPHANELER

IFLA’nin Uluslararasi Pazarlama Odiilleri

(PressReader International Marketing Award) girisimi

Kiitiiphanelerin toplumla kurdugu iletisimi giiclendiren stratejilerin gelistirilmesine
tanitilmasina onemli katkilar sagladigi icin halkla iliskiler baglaminda dikkate degerdir.

Bu odiiller, kiitliphanelerin yenilikci ve etkili pazarlama yaklasimlarin1 tanitarak, halkla
iliskiler acisindan farkindalik yaratmakta ve kamuoyunun kiitliphanelere olan ilgisini
artirmaktadir.

Ayrica, basarili kampanyalarin ornek teskil etmesi, kiitiiphanelerin toplumsal roliinii
vurgulayarak, kiitiiphaneler giiclii iletisim araclarina doniismektedir.

Bu sayede, kiitiiphanelerin hizmetleri ve katkilarn hakkinda olumlu bir algi
olusturulmakta, toplumla baglar giiclendirilmekte ve halkla iliskiler stratejileri dah
etkin duruma gelmektedir.

Sonuc¢ olarak, IFLA odiilleri, kiitiiphanelerin topluma ulasma ve iletisim kurm
becerilerini destekleyen ve giiclendiren onemli bir olanaktir.



v

DUNYADAN ORNEKLER:
2023 IFLA Uluslararasi Pazarlama Odiilii’nii
Alan Kiitliphaneler ve Ozellikleri

Toronto Halk Kiitiiphanesi (Kanada)

Dijital doniisiime odaklanan kapsamli kampanyalar diizenliyor.
Sosyal medya ve mobil uygulamalar araciligiyla gen¢ kullanici kitlesini genisletiy

Toplumsal katilim artiran yenilikci etkinlikler ve programlar gelistiriyor.

Erisilebilirligi ve kapsayiciligi on planda tutarak farkh dil ve Kkiiltiirlere hitap
ediyor.

Vancouver Halk Kiitiiphanesi (Kanada)

Siirdiiriilebilirlik ve cevre bilincine odaklanan pazarlama stratejileri uyguluyor.
Toplumu siirdiiriilebilir projelere katilmaya tesvik eden kampanyalar gelistiriyor.

Dijital icerik ve sosyal medya platformlarim1 etkin kullanarak genis kitleler
ulasiyor.

Yenilikci dijital etkinlikler ve egitimler diizenliyor.



DUNYADAN ORNEKLER:
2023 IFLA Uluslararasi Pazarlama Odiilii’nii
Alan Kiitliphaneler ve Ozellikleri

Kopenhag Halk Kiitiiphaneleri (Danimarka)

» Toplumsal ve Kkiiltiirel cesitliligi yansitan kampanyalar hazirliyor.

Dijital ve fiziksel alanlarda biitiinlesik hizmetler sunuyor.

» Toplumla giiclii baglar kurmak icin yaratici ve etkilesimli etkinlikler organiz
ediyor.

» Erisilebilirlik ve kapsayicilik odakl iletisim stratejileri gelistiriyor.
Genel Ozellikler ve Trendler (2023)

Dijital teknolojilerin ve sosyal medyanin etkin kullanimi on planda

Toplumsal katilim ve kapsayiciligin vurgulanmasi
Siirdiiriilebilirlik ve cevre bilincine verilen onem

Yenilikcilik ve yaratici kampanyalarla genis kitlelere ulasma cabasi

vV v v v v

Veri odakl ve olciilebilir sonuclar saglayan stratejiler




DUNYADAN ORNEKLER:
2024 IFLA Uluslararasi Pazarlama Odiilii’nii
Alan Kiitliphaneler ve Ozellikleri

IFLA’nin Uluslararas1 Pazarlama Odiilleri ve girisimi, kiitiiphanelerin toplumla kur
iletisimi gliclendirmede stratejik bir ara¢c olmaya devam etmektedir.

Bu odiiller, kiitiiphanelerin yenilikci ve etkili pazarlama yaklasimlarim tanitarak, hal
iliskiler acisindan farkindalik yaratmakta ve kamuoyunun Kkiitiiphanelere olan ilgisi
artirmaktadir. 2024 yih odiillerini alan ornekler asagidaki gibidir:

Norvec Halk Kiitiiphanesi

Suirdiiriilebilirlik odakli toplumsal kampanyasi, cevre bilincini artirmayr ve toplumsal
sorumluluk bilincini giiclendirmeyi amaclayan projeleriyle dikkat cekmektedir.

Bu kampanya, yerel halki siirdiiriilebilir yasam bicimlerine tesvik ederek, kiitiiphanenin
sadece bilgi merkezi degil, ayn1 zamanda toplumsal degisim yaraticilari oldugunu gosteriyor.

Giiney Afrika, Cape Town Halk Kiitiiphanesi

Dijital doniisiim ve erisilebilirlik projeleri, ozellikle kirsal ve dezavantajli bolgeler
yasayanlarin bilgiye erisimini kolaylastirmayi1 hedefliyor.

Bu projeler sayesinde, kiitiiphane hizmetleri daha kapsayici duruma gelirken, gencler
kadinlar gibi oncelikli gruplarin topluma katilimi tesvik edilmektedir.



DUNYADAN ORNEKLER:
2024 IFLA Uluslararasi Pazarlama Odiilii’nii
Alan Kiitliphaneler ve Ozellikleri

Bu projeler, toplumsal farkindalik yaratmak, hizmetlerin goriiniirliigiinii artirmak ve top
giiclii baglar kurmak anlaminda etkilidir. Norvec¢ Halk Kiitiiphanesi’nin siirdiiriilebilirlik o
kampanyasi, ¢cevresel sorumluluk bilincini ve toplumsal katilimi tesvik ederek, kiitiiphane
toplumsal degerlerini vurgulayan giiclii mesajlar olusturuyor. Bu, kiitiiphanenin sadece bi
merkezi degil, ayn1 zamanda degisim yaratan bir kurum olarak konumlandirilmasini saglaya
bir ozelliktir.

Giliney Afrika’daki Cape Town Halk Kiitiiphanesi’'nin dijital doniisiim projeleri ise,
erisilebilirlik ve kapsayicilik temalarin1 on plana c¢ikararak, farkh toplum kesimlerine ulasmayi
amaclayan iletisim stratejilerinin etkinligini gostermektedir.

Bu projeler, halkla iliskiler ve pazarlama alaninda, kiitiphanelerin toplumun
gereksinimlerine yanmt veren, inovatif ve toplumsal baglamda kapsayici bir imaj
olusturmasina katki saglamaktadir.

Bu stratejiler sayesinde, kiitiiphanelerin sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik gibi giincel
temalarla uyumlu mesajlar gelistirmesi, kurumlarin toplumdaki algisim giiclendirmekte
hizmetlere olan talebi artirmaktadir (IFLA, t.y.).

Bundan sonraki kisimda 2024 odiilii alan kiitiiphane ornekleri

daha ayrintilh olarak sunulmaktadir.




2024 Odiilii- Yeni Zelanda- Auckland Konsey/Belediye Kiitiiphaneleri
(Auckland Council Libraries) Ornegi

Auckland Kiitiiphaneleri'nin tarihi 1880 yilinda, Auckland Halk Kiitiiphanesi'nin acilmasiyla ba
donemde sehrin niifusu yaklasik 27,000 iken, kiitiiphanede yaklasik 7,000 kitap bulunuyord
kiitiiphane, 1842 yilinda kurulan Auckland Mechanics Institute’in iliyelerine (yerel zanaatkarl
kalifiye isciler) hizmet vermek amaciyla baslamis ve 1880’de Auckland Sehir Konseyi tarafi
devralinarak halka agilmistir. Zamanla, Sir George Grey'in bagisladigi koleksiyon ve yeni binal
biiyliyerek gelismistir. Glinilimiizde Auckland bolgesinde hizmet vermeye devam etmektedir (Auckla
Council, 2025).

S e s

(Tom, 2024).



2024 Odiilii- Yeni Zelanda- Auckland Konsey/Belediye Kiitiiphaneleri
(Auckland Council Libraries) Ornegi: Toplumla Kurulan Giiclii Baglar ve Kapsayicilik

Cok Dilli ve Cok Kiiltiirli Hizmetler Sunma: Farkl dillerde materyal ve kitaplarla farkl
ve kiiltiirel topluluklara hizmet; cok dilli derme ve Kkiiltiirel etkinliklerle toplumlarin
kiiltlirlerini yasatmasina ve paylasmasina olanak saglama

Topluluk Katilimin1_ve Etkinlikleri Destekleme: Cesitli kiiltlirler ve gelenekler icin 0
etkinlikler (ornegin, Diwali kutlamalar); kiiltiirel etkinlikler ve paylasimlar icin yer saglama

Erisimi Kolaylastiran Hizmetler: Ucretsiz Wi-Fi, bilgisayarlar ve cocuklar icin oyun ve etkinli
alanlar1 gibi hizmetler

Sosyal ve Kiiltiirel Baglarn Giiclendirme: Farkh kiiltiirlerin tanmitimin1 yapan dermeler ve
etkinliklerle toplumlar arasindaki baglar1 kuvvetlendirme

Goriiniir ve Erisilebilir Olma: Kitap ve materyal cesitliligiyle toplumsal gereksinimlere yanit
verme (topluluklar nezdinde giiven ve baglilik olusturur); etkinlikler ve hizmetler araciligiyla
toplumla aktif iletisim kurma

Topluma Yonelik Farkindalik ve Bilgilendirme: Etnik topluluklara yonelik ozel dermeler v
etkinliklerle farkindalik yaratma (Bu sayede, toplumlarin kiiltiirel miraslarint koruma
yasatma konusunda rol iistlenme)

Dijital ve Fiziksel Kaynaklar ile Cesitli Temalar/Kitlelere Hitap Etme: Hem fiziksel he
dijital materyallerle genis bir icerik yelpazesi sunma; Kkiiltiirel ve egitimsel gereksini
karsilama (Tom, 2024).




2024 Odiilii- Yeni Zelanda- Auckland Konsey/Belediye Kiitiiphaneleri
(Auckland Council Libraries) Ornegi:
Kiitiiphane Kartina Sahip Olmak icin 100 Sebep
(100 Reasons to Have a Library Card) Kampanyasi

Bu kampanya, 2024 yilinda, diinya capinda 107 Kkiitiiphane arasinda, IFLA PressRe
Uluslararast Pazarlama Odiilii’nii (PressReader International Marketing Award) ala
birinciligi kazanmstir.

Kampanya, kiiresel olarak kabul gormiis bir soruna, yani kiitliphanelerin sundugu hizmetleri
tam yelpazesi hakkinda farkindalik eksikligine deginiyor. Bu zorlugun tistesinden eglenceli,
mizahi ve etkili bir sekilde geliyor.

Yeni ve aktif liye sayisindaki diisiisti vurgulayan ve bir¢cok insanin mevcut hizmetlerden
habersiz oldugunu ve kiitiiphaneleri oncelikle kitap ve sessiz alanlar olarak algiladigin1 ortaya
koyan bir arastirmaya yanit olarak baslatilmis

Amacg, "Aucklandhlarla” baglanti kurmanin yeni yollarin1 bulmak ve bu da "Hikayeniz Burada
Basliyor” (Your Story Starts Here) ana mesajiyla basarilmis

Jiuri, kampanyanin ozellikle stratejik uzun donemli bakis acisin1 ve diizenli olara
degerlendirilip ayarlanan yaratici yaklasimini takdir etmis

Ornegin, bircok insanmin kiitiiphane iiyeliginin licretsiz oldugunun hala farkinda olma
ortaya ¢ikmis; yeni kayitlarin licte ikisi kampanya araciligiyla gerceklesmis ve katilimc
%66's1 kiitliphane hakkinda yeni bir sey ogrendigini bildirmis (Kuiters, 2024).



2024 Odiilii- Yeni Zelanda- Auckland Konsey/Belediye Kiitiiphaneleri
(Auckland Council Libraries) Ornegi:
Kiitiiphane Kartina Sahip Olmak icin 100 Sebep
(100 Reasons to Have a Library Card) Kampanyasi

Bu yaratici ve dikkat cekici kampanya, insanlarin kiitiiphaneye olan ilgisini artiran,
kiitiiphanenin halkla iliskiler giiciinii ve bu giicii nasil etkin bicimde kullandigin1 gosteren
girisim

Kiitiiphanenin sundugu hizmetlerin cesitliligini ve erisilebilirligini on plana c¢ikararak
herkesin yasaminda ne kadar onemli bir rol oynayabilecegini kanitliyor.

Ayrica, licretsiz ve kolay erisilebilir olmas1 vurgulanarak, toplumun her kesimine ulasma
konusunda biiyiik bir iletisim ve ikna glicli gosteriyor.

Kampanya, kiitiiphanenin modern, yenilik¢ci ve topluma acik bir kurum oldugunu giiclii bir
sekilde hissettirerek, halkin giivenini kazanmay1 ve kiitiiphaneyle bag kurmasini amacliyor
(Auckland Council, 2025).

Kampanyaya iliskin ve kiitiphane hakkinda kisa video serileri Konsey/Belediye sayfasinda
(LIANZA, 2024).

Kampanya kiitiiphanenin sosyal medya hesaplarinda (Facebook, Instagram, X, Youtu
blogunda duyurulmus; bu Kkiitiiphanenin sosyal medyayi etkin olarak kullandigina isa
ediyor.



2024 Odiilii- Yeni Zelanda- Auckland Konsey/Belediye Kiitiiphaneleri
(Auckland Council Libraries) Ornegi:
Kiitiiphane Kartina Sahip Olmak icin 100 Sebep
(100 Reasons to Have a Library Card) Kampanyasi

Kampanya, eglenceli ve dikkat cekici gorseller, kisa videolar ve cesitli medya kanallar iizeri
gerceklestirilmis; 2021'den itibaren cezasiz hizmete gecilerek erisimi kolaylastiriimis;
stratejik ve yaratici yaklasim sayesinde, bircok yeni liye kazanilmis (LIANZA, 2024).

S auckland_libs @ - Takip Et
100 REASONS -
) ,_..__ - 14
ga pu apu'ka :"""‘ T;?;:;sdj::ia hal-ez.: library card.
Bﬂﬂ ks #12 - Mo more late fees!

We foumnd that late fees were a massive
barmier 1o using the library. So we got rid
of them in 2021! & That's just another
reason why having a Bbrary card makes
cents! @ S F100rzazon: Slibrary

@

bellbromayn 1420

Had myy share of fees! Az often | couldn™t
get around to reading all my boolks or to
the Bbrary with work commitments.

Begen  Yanitla

OeQ: A

Begenmek veya yorom yaspmak icin gins yap.

https://www.instagram.com/p/CsQG6PwMsgA/
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2025 Odiilii- ABD, Mass. Worcester Halk Kiitiiphanesi

Massachusetts, Worcester'daki Worcester Halk Kitiuphanesi (Public Library), 1859
Worcester Sehir Konseyi tarafindan kuruldu, 1860'ta hizmet vermeye basladi. Ik yillard
Street’teki yeni binasinda faaliyet gosterdi ve zamanla cesitli ek binalar ve sube kiitiipha
acild.

1964’te Salem Square’e tasindi ve 2001’de modernize edilerek genisletildi. 2013-2016 yil
arasinda okullarla is birligi yaparak yeni subeler a¢ti ve cocuklar icin ozel programlar gelistirdi.

Ayrica, 2012 yilinda yeniden faaliyete gecen Mobil Kiitiiphane hizmetleriyle topluma ulasimi
siirdiirdii. 2021 yilinda gerceklestirilen kapsamli yenileme calismasiyla yeni girisler, dijital ve ¢ocuk
alanlar gibi modern yapilarn gelistirdi (Worcester Public Library, 2026).

N
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FOSTER STREET.

(Worcester Public Library, 2026).



2024 Odiilii- ABD, Mass. Worcester Halk Kiitiiphanesi:
“March Meowness”

Kiitiiphane 2025 yilinda "Mart Kedi Soleni" kampanyasiyla diinya capinda 100 Kiiti
arasinda birinci olarak PressReader Uluslararasi Pazarlama Odiilii’nii kazanmis; ge
odeme cezalan icin kedi resimlerini odeme olarak kabul ederek, inovatif pazar
konseptiyle bir fenomen yaratmistir.

Kampanya, bir kiitiiphanenin mutlaka onemli bir finansal yatirnm yapmasi gerekmedigi
yaraticiligin yeterli oldugunu gosterdi. Basitligi kampanyayi etkili kild1 (IFLA, 2025).

Kitap ve diger odiin¢ alinan materyalleri kaybeden veya zarar veren iiyelerin hesaplarini
yeniden aktiflestirmek icin ay sonuna dek gecerli olan bu programa gore, liyeler sadece bir
kedi fotografi, cizimi veya magazin kesiti getirerek ceza licretlerinden kurtulabiliyorlardi.

Program, pandemi sonrasi toplulukla yeniden baglant1 kurmak ve liyeleri kiitiiphaneye tesvik
etmek amaciyla diizenlenmis ve oldukca ilgi gormiistiir.

Yaklasik 400 kisi hesaplarin1 yeniden actirmis, cocuklar ve yetiskinler kedilerin fotografini
veya cizimini paylasarak kiitiiphaneye katilim saglamistir.

Bu girisim, kiitliphanenin samimi ve yaratici yaklasimini gosterirken, toplumda kiitiiphane v
kitaplara ilgiyi artirmay1 amaclamistir (The New York Times, 2026).



2024 Odiilii- ABD, Mass. Worcester Halk Kiitiiphanesi:
“March Meowness”

(IFLA, 2025; The New York Times, 2026).




SONUC VE DEGERLENDIRME

Kiitiiphanelerde halkla iliskilerin temel islev ve stratejileri, hizmetlerin etkin tani
toplumla giiclii baglar kurma ve kurum imajini giiclendirme yoniinde kritik oneme sahip

Diinya genelinde basarili ornekler, etkin sergi ve etkinlikler, dijital platforml
siirdiiriilebilirlik ve kapsayicilik odaklhi uygulamalarla bu stratejilerin ne denli etki
olabildigini gostermektedir.

Kurumlarin bu alanlardaki gelisimi, kiitliphanelerin modern ve erisilebilir bilgi merkezleri
olmasinin yan1 sira, toplumsal degisim ve siirdiiriilebilirlik hareketlerine Kkatki
saglamaktadir.

Kiitiphaneler, bilgi erisimi ve kiiltlirel hizmetlerin otesinde, halkla iliskiler ve iletisim
stratejileriyle toplumla kurdugu baglan giiclendirerek, kurumlarin siirdiiriilebilirligini ve
toplumsal roliinii pekistirmektedir.

Dijital teknolojiler ve yaratici PR uygulamalariyla, kiitiiphaneler sadece bilgi merkez
olmaktan cikip, kiiltiirel ve sosyal yasamin aktif katilimcilar1 durumuna gelmektedir.

Bu baglamda, halkla iliskilerin etkin kullanimi, kiitiiphanelerin toplum goziinde giiven ve
sayginlik kazanmasini saglayan en onemli araclardan biri olmaya devam etmektedir.
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KAPSAM

Giris
Halkla iliskilerin Temel islevleri ve Amaclar
Tiirkiye’den Basarili Ornekler

+ Koc Universitesi Suna Kirac Kiitiiphanesi

< Rami Kiitliphanesi

< Banaz ilce Halk Kiitiiphanesi

< Istanbul Universitesi Merkez Kiitiiphanesi
PR Stratejileri ve Uygulama Alanlari
Kiitliphanelerde Halkla iliskilerin Giiclendirilmesi
Sonuc¢ ve Degerlendirme
Kaynakca




Kiitiphaneler, bilgiye ulasimin saglanmasi, kiiltiirel mirasin korunmasi ve egitime

katkilarinin yan1 sira, toplumla kurduklar iliskiler bakimindan da biiyiik onem
tasimaktadir.

Giliniimiizde hizla dijitallesen diinyada, kiitiiphanelerin siirdiiriilebilirligini
koruyabilmesi ve toplumsal fayda saglayabilmesi icin etkili iletisim ve halkla iliskiler
stratejilerine gereksinim duyulmaktadir.

Bu ders kapsaminda, kiitiphanelerde halkla iliskilerin temel islevleri ve stratejileri
ayrintili bicimde incelenecek ve Tiirkiye’den basarili ornekler araciligiyla, bu
stratejilerin nasil uygulandigi, hangi arac ve yontemlerle toplumla baglant1 kuruldugu
aciklanacaktir.

Hizmetlerin tanitimi, kurum imajinin giiclendirilmesi, siirdiiriilebilirlik ve kapsayicilik
gibi temel konularin yam sira, dijital platformlar ve sosyal medyanin etkin
kullanimiyla giiniimiiz iletisim dinamiklerine uygun yaklasimlar da ele alinacaktir.

Boylece, kiitliphanelerin toplum icinde giivenilir ve erisilebilir kurumlar olarak nasil
konumlandiginin ve halkla iliskilerin cagdas bilgi hizmetlerindeki onemli roliinii
kapsamhl bir sekilde anlasilmasi1 hedeflenmektedir.



\
Kiitiiphanelerde Halkla iliskilerin (PR) Temel islev ve Stratejileri

Kiitliphanelerde halkla iliskilerin temel islevleri arasinda hizmetlerin tanmitimi,
toplumla giiclii baglar kurma ve kurum imajin giiclendirme yer alir.

Tiirkiye’de Koc Universitesi Suna Kirac Kiitiiphanesi, Rami Kiitiiphanesi ve Banaz
ilce Halk Kiitiiphanesi gibi kurumlar, siirdiiriilebilirlik ve yesil uygulamalara
onciiliik ederek, enerji tasarrufu, geri doniisim ve doga dostu teknolojileri
benimsemektedir.

istanbul Universitesi Merkez Kiitiiphanesi, diizenli, giincel iletisim ve etkinlikler,
seffaf geri bildirim mekanizmalariyla kurum imajini1 giiclendiren, giiven kazanan;
hem akademik hem de toplumsal katilim ve iletisimi derinlestirerek siirdiiriilebilir
bir etkilesim ortami olusturan ornekler arasindadir.

Bu uygulamalar, hem cevresel sorumluluk bilincini artirmakta hem de halkla
iliskiler acisindan kapsayici ve sosyal yonleri ile kurumlarin toplum nezdinde gliven
ve sayginligim giiclendirmektedir.




\
Kiitiiphanelerde Halkla iliskilerin (PR) Temel islev ve Stratejileri

Kiitiphanelerde halkla iliskilerin temel islev ve stratejileri,

asagidaki kategoriler ile ozetlenebilir:

iletisim ve liskiler Kurma: Kiitiiphaneler, hizmetlerini ve dermelerini tanitmak,
toplumla bag kurmak ve giiven insa etmek icin PR’1 kullanmaktadir.

Bu kapsamda, toplumsal farkindalik ve kapsayicilik da onemli yer tutar; kiitliphaneler,
farkli topluluklarin gereksinimlerine yanit vererek erisilebilirligi ve katilimi artirmayi
amaclamaktadir.

Stratejik Rol: PR, kiitiiphanelerin modern cagda varhklarini siirdiirebilmeleri, rekabet
avantaji saglayabilmeleri ve toplumla etkilesim icinde kalabilmeleri icin onemlidir.

Ayrica, sirdiriilebilirlik ve yesil uygulamalar gibi giincel konularin halkla paylasiimasi
ve toplumda farkindalik olusturulmasi da stratejik bir oneme sahiptir.

Dijital ve Kiiltiirel Trendler: Sosyal medya, dijital platformlar ve etkinlikler araciligiyla
kiitiphaneler, hem yerel hem de kiiresel olcekte goriiniirliiklerini artirmakta, ayni
zamanda kapsayici ve erisilebilir kiiltlirel ortamlar olusturmaktadir.

Bu trendler, halkla iliskilerin dinamik ve giincel kalmasina katkida bulunmaktadir.



TURKIYE’DEN ORNEKLER:
Basaril1 Kiitiiphaneler ve Uygulamalan

Siirdiiriilebilirlik ve ¢cevre bilincini halkla iliskiler araclariyla etkin bicimde kullanarak,
toplumsal giiven ve bagliligi artirmak onemli bir stratejidir. Bu sayede, kiitiiphaneler
hem kurumsal imajlarin1 pekistirirler hem de toplumda siirdiriilebilir yasam
bicimlerinin yayginlasmasina onciiliik ederler.
Bu faaliyetler, halkla iletisimin giiclendirilmesi ve toplumun siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine katki saglanmasi acisindan kritik oneme sahiptir.
Tilirkiye’de yesil ve siirdiriilebilir anlayisla one c¢ikan; siirdiiriilebilirlik ve cevre
bilincini artirmak amaciyla cesitli etkinlikler diizenleyerek toplumsal farkindalig
yiikselten ve bu baglamda halkla iliskileri giicli kiitliphaneler arasinda (bunlarla sinirli
olmamak lizere) asagidaki kiitiiphaneler ornek verilebilir:

- Koc Universitesi Suna Kirac Kiitiiphanesi

»  Rami Kiitiiphanesi

» Banaz ilce Halk Kiitiiphanesi
Bir diger koklii kiitliphane ornegi (bu ornekle sinirliolmamak iizere)

- Istanbul Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’dir.

- Kiitliphane, diizenli giincel iletisim ve etkinliklerle kullanicilarin giivenini kazanirken, a
organizasyonlar ve seffaf geri bildirim mekanizmalariyla kurum imajini1 giiclendirmektedi
sayede, hem akademik hem de toplumsal katilim ve iletisim saglanmaktadir.



TURKIYE’DEN ORNEKLER:
Basarili Kiitliphaneler ve Uygulamalari: Rami Kiitiiphanesi

Halkla iliskiler baglaminda, cevresel sorumluluk projeleriyle toplumda giiven ve
sayginlik kazanarak, siirdiiriilebilirlik algisin1 gliclendiriyor.

Ozellikleri/Uygulamalan

Bireysel/bagimsiz ve grup calismalarina ayrilmis okuma odalan ile atolye, seminer, sergi
gibi farkh kullanimlara acik cesitli etkinlik alanlarina sahiptir. Ayrica, engellilere yonelik
engelli merkezi, kapsayici politikalar1 oldugunu gostermektedir

Biyosfer sertifikasi alarak cevresel sorumlulugunubelgeleyen ilk Tiirk kiitliphanesidir.

Yagmur suyu hasadi ve geri doniistiiriilmiis malzemelerle defter yapma gibi
uygulamalarla cevre bilincini gliclendirir.

Restorasyon sirasinda dogal ve yerel malzemeler kullanarak siirdiiriilebilirligi on plana
cikarir.

Topluma doga ve siirdiriilebilirlik konusunda farkindalik yaratmak amaciyla etkinlikler
diizenler (Rami Kiitliphanesi, 2023).

Kurumsal sosyal sorumluluk ve halkla iletisimi gliclendiren uygulamalarla toplum
giiven ve sayginlik kazanmistir.



TURKIYE’DEN ORNEKLER:
Basarili Kiitliphaneler ve Uygulamalari: Rami Kiitiiphanesi

BIDOSPHERE
SUSTAINABLE

Sertifika Numaras: BMU 0572022 RTI

Biosphere Certified rozati, sOrdardlsiilic
uygqulamalann dogru bir sekilde
Uygulandi dogrulandiktan sonra verilir.
Bu, kurulusun toohhdtarini yarine
getirdiginin bir garantisidir.

(Rami Kutuphanesi, 2023).



TURKIYE’DEN ORNEKLER:
Basarh Kiitiphaneler ve Uygulamalart:
Ko¢ Universitesi Suna Kira¢ Kitiiphanesi

Halkla iliskiler baglaminda, siirdiiriilebilirlik yaklasimi, toplumsal katiim etkinlikleri ve
kurumsal iletisim konusunda giicliiliigliile dikkati cekiyor.

Ozellikleri/Uygulamalan

Koc Universitesi Suna Kirac Kiitiiphanesi, dijitallesmeye verdigi onem ve cesitli
iceriklerle (podcast, webinar, egitim videolar1) kullaniciyla aktif iletisim kuruyor; b
sayede kurumun yenilikci ve erisilebilir imajin1 pekistiriyor, toplumsal katilim1 artiriyor
ve giiven olusturuyor.

Siirdiiriilebilirlik Komitesi araciligiyla, cevresel ve toplumsal sorumluluk bilincini
yayginlastiriyor.

Kitap takasi ve cevre egitimi etkinlikleriyle topluma aktif katilim sagliyor.

Uluslararasi siirdiiriilebilirlik standartlarina uyum saglayarak kurumsal giivenilirligini
artinyor. ‘

Sorumlu tiiketim ve cevre bilincini on plana ¢ikaran iletisim stratejileri uyguluyor.

Kurumsal iletisim ve halkla iliskilerde siirdirilebilirlik odakl projeleriyle top
gliven olusturuyor (Ko¢ Universitesi Suna Kirac Kiitiiphanesi, t.y.).



TURKIYE’DEN ORNEKLER:
Basarh Kiitiphaneler ve Uygulamalart:
Ko¢ Universitesi Suna Kira¢ Kitiiphanesi

anlle 0 HIU' LIRS ol H o 1

(Kog Universitesi Suna Kirac Kiitiiphanesi, t.y.).




TURKIYE’DEN ORNEKLER:
Basarh Kiitiphaneler ve Uygulamalarr:
Usak-Banaz llce Halk Kiitiiphanesi

Kiitiphane IFLA ENSULIB komisyonu tarafindan Yesil Kiitiiphane Projeleri arasinda
diinya capinda ilk 5 kiitliphane arasina girmistir. Yerel projeler ve siirdiiriilebilir alanlar
sayesinde bolge halkiyla etkilesimi ve bagliligi artmaktadir.

Ozellikleri/Uygulamalan

Tiirkiye’nin ilk agro-kiitiiphanesi; bitki yataklari, tohum kitaplhigi, kompost sandig1 v
bocek oteli gibi cevre dostu alanlarla siirdiiriilebilir tarim ve cevre bilincini topluma
tasiyor.

Cevre dostu alanlar ve projelerle bolgesel topluluklailetisimi giiclendiriyor.

Yerel sirdirilebilirlik projeleri ve etkinlikler araciligiyla bolgesel halkla etkilesimi
artinyor.

Toplumu bilin¢clendiren alanlar ve uygulamalarla siirdiiriilebilir yasam bicimlerini tesvik
ediyor.

Sosyal sorumluluk bilinciyle, yerel ve uluslararasi halkla iliskilerini giiclendiriyor
Demiroren Haber Ajansi, 2024; akt. Demir, 2025, s. 116).



TURKIYE’DEN ORNEKLER:
Basarh Kiitiphaneler ve Uygulamalarr:
Usak-Banaz llce Halk Kiitiiphanesi

(Avlamaz, 2025).



TURKIYE’DEN ORNEKLER:
Basarih Kiituphaneler ve Uygulamalari:
Istanbul Universitesi Kiitiiphanesi

» Hedef kitlesi ile daha etkili iletisim kurmak, farkindalik ve fark yaratmak, kiitiiphane
hakkinda kitleleri bilgilendirmek, kiitiiphane kullanimin1 6zendirmek ve artirmak,
hizmet kalitesini ylikseltmek amaciyla Halkla Iliskiler birimi olusturulmustur.

» Halkla iliskiler birimi ekibinin yardimiyla iU KDDB tarafindan, kiitiiphane hizmetlerinin
yaninda kiitiiphaneye olan ilgi ve farkindaligi artirmak, mesleki gelisim saglamak,
kiitiphane ve kiitiiphanecilerin enerjik, dinamik yapisin1 yansitmak amaciyla diizenli
olarak cesitli etkinlikler diizenlenmektedir.

» Halkla iliskiler birimi, ulusal/uluslararas1 bilimsel etkinlikler, isbirligi organizasyonlari,
yurtici/yurtdisi konuklarin Merkez ve Nadir Eserler Kiitiiphanesi tanitim ve ziyareti
programlari, sergiler diizenlenmesi, kullanicilarin bilgilendirilmesi, sosyal medya ve

kiitiphane web sayfasinin siirekli olarak giincellenmesi faaliyetlerini yiiriitmektedir
(Bezirci, 2020, s. 101).



TURKIYE’DEN ORNEKLER:
Ba§arll1 Ki.iti..i.phaneler ve Uygulamalar:
Istanbul Universitesi Kiitiphanesi

Kiitiphane web sitesi ve duyurulan, aktif, erisilebilir ve kullanic1 odakh bir iletisim anlayisin
yansitiyor. Dijital medya entegrasyonu ve icerik cesitlendirmesi ile halkla iliskiler giicii daha da
artinlabilir.

Giiclu Yonler

Aktif ve Giincel iletisim: Duyurular ve etkinlik takvimi diizenli ve giincel; bu sayede kullanicilar
ve paydaslar, kiitiiphanenin faaliyetlerinden haberdar oluyor. Diizenli etkinlik ve webinar
duyurulan, kiittiphanenin dinamik ve aktif bir kurum oldugunu gosteriyor.

Etkinlik ve webinar organizasyonu: Web seminerleri ve uluslararas1 konferanslar diizenleniyor.
Bu, hem akademik hem de toplumsal katilim tesvik eden giiclii bir halkla iliskiler stratejisidir.
Bu etkinlikler, kurumun uzmanlik alanim ve katkilarin1 dis diinyaya gosterir.

Hizmet ve anketlerle kullanici_odakhilik: Memnuniyet anketleri, istek formlar1 ve iletisim
bilgileri kullamcilarin geri bildirimlerine a¢ik oldugunu ve onlarin goriislerine deger verdigini
gosteriyor. Bu, giiven ve seffaflik olusturur.

Kurumsal iletisim ve erisilebilirlik: Kiitiiphanenin iletisim bilgileri ve calisma saatleri ac¢ik
sekilde yer aliyor. Bu, kullanicilarin kolayca ulasmasini ve hizmetlere erisimini saglar.

Tanitim ve icerik iiretimi: Tamtim filmleri ve etkinlikler hakkinda detayh iceriklerle kur
tamtimi yapiliyor. Bu da kurum imajim giiclendirir (istanbul Universitesi, 2026).
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Gelistirilebilecek islevler

Dijital ve sosyal medya entegrasyonu

Web sitesinde aktif sosyal medya baglantilar1 ve iceriklerin paylasimi artirilabilir. Bu
sayede daha genis kitlelere ulasmak ve genc kullanicilarla etkilesim gliclendirilir.

icerik cesitliligi ve etkilesim

Memnuniyet anketleri ve istek formlar1 mevcut ancak kullanicilarin geri bildirimleriyle
yapilan diizenli iletisim ve bu geri bildirimlerin nasil degerlendirildigine dair seffaflik
artirilabilir.

Medya ve gorsel anlatim

Gorsel ve video iceriklerin sayis1 arttirilarak, kurumun faaliyetleri daha ilgi c¢ekici
duruma getirilebilir.

Ozellikle tamtim filmlerinin yam sira, etkinlik ozetleri veya ogrenci basar1 hikayeleri
paylasilabilir (istanbul Universitesi 2026).



TURKIYE’DEN ORNEKLER:
Basarili Kiitliiphaneler ve Uygulamalari: Genel Degerlendirme

Tirkiye’deki kiitiphanelerin bircogu, biitce, bina ve tesisler, insan kaynaklari,
teknoloji, altyap1 vb. sorunlarla yiizlesmesine karsin ornekleri de verilen bircok
kiitliphane, siirdiiriilebilirlik ve cevre bilincini halkla iliskiler araclanyla etkin
bicimde kullanarak, toplumsal giiven ve bagliligi artinyor.

Dijital ve fiziksel icerikleri ile hem cocuk hem de yetiskinlere hizmet sunmanin
yaninda cesitli etkinlikleri ile kapsayicilik ozelligi gosteriyor ve sosyallesme olanagi
saglhyorlar.

Sunduklarn hizmetler ve toplumla etkilesimleri, kiitliphanelerin salt bilgi
kaynaklarin1 barindiran yapilar olmadigini; sosyal ve Kkiiltiirel dinamikleri ile
modern yapilar oldugunu gosteriyor.

Bu sayede, hem kurumsal imajlarin1 pekistiriyor hem de toplumda siirdiiriilebilir
yasam bicimlerinin yayginlasmasina onciiliik ediyorlar.

Bu faaliyetler, halkla iletisimin giiclendirilmesi ve toplumun siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerine katki saglanmasi acisindan kritik oneme sahiptir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Kiitiphanelerde halkla iliskilerin temel islevleri ve stratejileri, hizmetlerin etkili bir
sekilde tamitilmasi, toplumla giiclii baglar kurulmasi1 ve kurum imajinin giiclendirilmesi
acisindan yasamsal oneme sahiptir.

Tiirkiye’deki basarili ornekler, cesitli sergi ve etkinlikler, dijital platformlar kullanimi,
siirdiiriilebilirlik ve kapsayicilik odakli uygulamalar sayesinde bu stratejilerin ne denli etkili
olabildigini gostermektedir.

Bu gelismeler, kiitiiphanelerin sadece modern ve erisilebilir bilgi merkezleri olmasinin
otesine gecerek, toplumsal doniisim ve siirdiiriilebilirlik hareketlerine aktif katkilar
sunmasini saglamaktadir.

Kiitiphaneler, bilgi ve Kkiiltiirel hizmetlerin otesinde, halkla iliskiler ve iletisim
teknikleriyle toplumla kurdugu baglann giiclendirmekte ve boylece kurumlarin
sirdiiriilebilirligini pekistirmektedir.

Dijital teknolojiler ve yaratici halkla iliskileri uygulamalariyla, kiitiiphaneler sadece bilgi

saglama noktas1 olmanin otesine gecerek, Kkiiltiirel ve sosyal yasamin aktif katilimcilar
durumuna gelmektedir.

Bu dogrultuda, halkla iliskilerin etkin bicimde kullanilmasi, kiitiiphanelerin to
nezdinde giiven ve sayginlik kazanmasinda en onemli araclardan biri ol
saglamaktadir.
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