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GIRIS
Yapay zeka, is diinyasinda siirecleri otomatiklestirerek verimliligi artirirken,

kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinde kullanici taleplerini hizla analiz edip
kisisellestirilmis hizmetler sunmaya baslamistir.

Her iki alanda da, yapay zeka insan faktoriinii tamamlayic1 ve hizmetleri
daha erisilebilir duruma getirici bir konumdadir.

insan benzeri algilamalar, bilgi sentezi ve cikarimlar yapabilen bu teknoloji,
isletmelerin verimliligini artirmanin yani sira, iletisim ve halkla iliskiler gibi
temel alanlarda da yeni olanaklar sunmaktadir.

Bu derste, yapay zekdanin temel kavramlarindan baslanarak, is diinyasindaki
uygulamalari, halkla iliskilerdeki potansiyel faydalar1 ve riskleri ile
kiitiphane ve bilgi hizmetlerindeki yenilikci uygulamalar1 kapsamli bir
sekilde ele alinmaktadir.

Ayrica, teknolojinin etik, giivenlik ve insan faktori acisindan getirdigi
zorluklar da degerlendirilerek, gelecege iliskin ongoriiler sunulmaktadir.




YZ ve is Diinyasina Etkisi

YZ makinelerin insan benzeri algilamasi, bilgi sentezlemesi ve ¢ikarimlar yapmasidir. Bu
teknoloji, insan yeteneklerini artirmayr amaclar ve cesitli alanlarda kullanilarak
isletmelere deger katar. Ozellikle pazarlama, miisteri hizmetleri ve stratejik planlama
gibi alanlarda uygulamalar goriilmektedir (Porter, 2023).

Son yillarda teknoloji, is diinyasi, tip, otomotiv ve egitim gibi bircok alanda ortaya
cikan onemli bir gelismedir (Alawaad, 2021, s. 3180).

Onemli ilk adimlar 1960’larda ELIZA adli sohbet botuyla atilmis ve o zamandan
glinlimiize kadar biiyiik bir gelisim gostermistir.

Glinliimiizde, GPT-4 gibi gelismis araclar, otomasyon, performans artirma ve verimlilik
saglama alanlarinda isletmelere onemli katkilar sunmaktadir.

YZ, biiyiik ve kiiciik tim isletmeler tarafindan hizla benimsenmektedir. 2023 verilerine
gore, kurum/sirketlerin %61’i bu teknolojiyi artirmayi planlamaktadir (Jayswal, 2024).

Kiiresel etkisi_dikkat cekicidir: YZ, diinya genelinde bircok sektorii doniistiirmekte ve
benimseme oranlar1 hizla artmaktadir. 2024 yili itibariyla, McKinsey’nin yaptigi

arastirmada, kurumlarin %72’sinin YZ’yi kullanmaya basladig1 ortaya ¢ikmistir (Porter,
2023).




YZ ve is Diinyasina Etkisi

YZ siiriiciisiiz araclardan miisteri hizmetlerine yanmt vermeye kadar bircok
alanda faydali oldugunu kanmtlamistir.

Bircok isletme, halkla iliskiler ve pazarlamay1 gelistirmek lizere YZ'den
yararlanmak isterken, bir halkla iliskiler ve pazarlama YZ projesini uygulama
mekanizmasindan yoksundur.

YZ giiniimiz is diinyasinda en yaygin kullanilan terimlerden biridir ancak
bunun cok iyi bir nedeni vardir: bircok pazarlama uygulamasi icin YZ, cok etkili
bir ara¢ oldugunu kanmitlamistir.

YZ on vyillardir bulunmakla beraber son zamanlardaki popiilaritesi su ana
faktorlerden kaynaklanmaktadir:

- Blylik Veri biiylimesi (Big Data growth)
» Kolay erisilebilirlik (Easy availability)
» Miusteriler icin kolay kullanim (Easy intractable to customers)

<« Yeni YZ tekniklerinin ortaya cikmasi1 (Emergence of new Al technique) (Alawaad,
2021, s. 3180).



Yapay Zeka (YZ) ve Is Diinyasina Etkisi:
One Cikan Uygulamalar

YZ artik gelecegin teknolojisi degil, giiniimiizde kullanilan pratik bir aractir. isleri
otomatiklestirmek, tahminler yapmak ve kararlari hizlandirmak gibi bircok alanda
kullaniliyor. Bu sayede sirketler daha verimli ve yenilik¢ci hizmetler ile rekabet
avantaji elde ediyor.

YZ’nin kurum/isletmelerde kullanim alanlan asagidaki gibidir

Otomasyon ve Verimlilik

» Robotik Siirec Otomasyonu (RPA, Robotic Process Automation): Veri girisi,
fatura islemleri gibi rutin isleri otomatik duruma getirir.

» Akillh Chatbotlar (Smart Chatbots): Miisteri desteginde 7/24 hizmet saglar ve
maliyetleri diislirdr.

» Belge Analizi (Document Intelligence): Yapilandirilmis ve yapilandiriimamis
veriyi ¢ikarip analiz eder.

» Ornek: Finans sektoriindeki sirketler, miisteri sorularin1 ve kredi basvurularini
hizlandirmak icin Al botlar kullaniyor (Folder IT, 2025).



Yapay Zeka (YZ) ve Is Diinyasina Etkisi:
One Cikan Uygulamalar

Veri Analizi ve Tahmin

Tahmin _Analizi (Predictive Analytics): Miisteri davranislarin1 ve piyasa trendlerini
ongordir.

Dogal Dil isleme (NLP, Natural Language Processing): Miisteri geri bildirimleri ve
sosyal medya iceriklerini analiz eder.

Talep Tahmini (Demand Forecasting): Stok ve kaynak planlamasini optimize eder.

Ornek: Amazon ve Zara, iiriin talebini tahmin ederek alisveris deneyimini
kisisellestiriyor.

Yeni Uriin ve Hizmetler

Oneri Sistemleri (Recommendation Engines): Netflix veya Spotify gibi icerik onerir.

Tasarim_Araclar1_(Al-Driven Design Tools): Pazarlama materyalleri ve kullanici
araylizleri tasarlar.

Uretken Al (Generative Al): ChatGPT ve DALLE gibi araclar, yeni icerikler ve fikirler
uretir.

Ornek: SaaS sirketleri, Al modelleriyle yeni ozellikler ©nerir ve miisteri
memnuniyetini artirir (Folder IT, 2025).
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Yapay Zeka (YZ) ve is Diinyasina Etkisi:
Dikkat Edilmesi Gerekenler ve Oneriler

Yapay zeka uygulamasi, dikkatli bir planlama gerektirir:

Veri Kalitesi (Data Quality): YZ, ancak ogrendigi veriler kadar iyidir; iyi veriyle calisir.

Gizlilik ve Etik (Privacy and Ethics): Sirketler veri koruma ve seffaflik konularini ele
almahdir.

Nitelikli is Giicii (Skilled Workforce): Calisanlari egitmek veya uzmanlarla cahismak
gerekir; uzman saglayicilarla ortaklik kurulabilir.

Baslangic icin Oneriler

Yapay zekdya yeni baslayan isletmeler icin en iyi yaklasim kiiciik adimlarla baslamaktir.
Yiiksek etkili kullanim senaryolarin1 belirlemelidir.
Deneyimli YZ damismanlariyla ortaklik kurulmahdir.

Azure Al, Google Cloud Al veya Salesforce Einstein gibi olceklenebilir platformlar tercih
edilmelidir.

Sonuc: YZ, is diinyasinda zorunlu bir stratejidir. Her biiyikliikteki sirket icin YZ
kullanmak artik bir secenek degil, zorunluluktur. Daha akilli kararlar alip, islemleri

hizlandirip, miisteri deneyimini kisisellestirerek rekabet avantaji saglanmir (Folder |
2025).



Yapay Zeka (YZ) ve Halkla iliskiler

Yapay zekd (YZ) baslangicta insan zekasini taklit eden makineler gelistirme fikriyle
ortaya cikti. Giinimiizde ise, insanlarin, kurumlarin, markalarin ve devletlerin
degisimine yol acan, disiplinlerarasi bir alan oldu. YZ, pek cok sektorde iletisim ve is
siireclerini doniistiiriiyor.

Halkla iliskilerde YZ, ozellikle sosyal medya izleme, trend takibi ve paydas analizi gibi
alanlarda kullaniliyor.

Ancak, YZ tek basina yeterli degil; insan yorum ve denetimiyle anlam kazaniyor.

Yeni teknolojiler ve yapay zeka, halkla iliskilerin yeni alanlar ve yontemler
gelistirmesine yol aciyor.

YZ, halkla iliskilerde otomasyon, veri analizi, kriz yonetimi ve icerik Uretimi gibi
gorevlerde kullaniliyor.

Uygulamalar, uzmanlarin denetimi altinda ve destekleyici araclar olarak goriiliiyor.

YZ, insan gorevlerini devralmak yerine, zaman ve hiz kazandirci, destekleyici bir ara¢
olarak one c¢ikiyor.

insan ve yapay zeka is birligi, en iyi sonucu getiriyor; “uygulayicilar ve yapay zeka i
birliginden dogan meta zeka ile» verimlilik ve etkinligi artinliyor (Ceber ve Karayel Bi
2024).




» YZ, PR ve iletisim alaninda karmasik bir sekilde entegre oluyor.

» Chatbotlar, makine ogrenimi ve dogal dil isleme gibi araclar, iletisimi hlzlandmyor

Yapay Zeka (YZ) ve Halkla iliskiler

Arastirmalara gore, YZ, son birkac yildir halkla iliskiler ve pazarlamaya daha da
derinlemesine girmistir.

YZ kullaniminin halkla iliskiler ve pazarlama alaninda bir¢ok a¢idan faydali oldugu
saptanmistir.

Bu sayede markalar, tiiketici yolculugunun her asamasinda gelisim
saglayabilmektedir.

Daha once kurumsal diizeydeki sirketlerle sinirli olan araclar, orta ve Kkii¢iik
isletmeler icin de uygun maliyetli ve erisilebilir duruma gelmistir.

YZ kullanan sektorlerin biiyiime oranlarinin, kullanmayanlara gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir (Alawaad, 2021, s. 3180).

biiylik veri analizleri yapiyor ve icerik olusturuyor.

YZ, miisteri destegi ve sosyal medya analizinde kullaniliyor (Saeedi, 2023).



» YZ, giinliik yasam ve kurumsal isleyiste onemli rol oynamaya basladi.

>

Bliviik veriyi analiz ederek miisteri gereksinimleri ve beklentilerini anlamak:

YZ’nin Halkla iliskilerdeki Potansiyel Faydalar

Halkla iliskiler alaninda da zaman ve maliyet tasarrufu saglhiyor ancak ayni
zamanda etik sorunlar ve riskler de tasiyor.

FAYDALARI
Veri Analizi ve Biiyiik Veri (Big Data)

>
>

Biiyiik veri, internet kullanicilarinin ¢evrimici etkinliklerinden olusur.

Bu, haberleri, iiriinleri, alisveris gecmisini, miizigi, videolar ve kullanicilarin web
sitelerinde etkilesimde bulundugu diger icerikleri kapsar.

Blyilik verinin analizi, miisteri gereksinimleri ve beklentilerinin ogrenilmesini
saglar.

Zaman ve Malivetleri azaltmak ve karar siireclerini hizlandirmak

Bu, YZ”’nin biiyiik veri toplama, analiz, depolama, hiz, otomasyon ve kriz yoneti
gibi alanlarda sagladig1 destekten kaynaklanmaktadir (zararsiz, 2024, s. 358, 363, 36



» YZ, halkla iliskilerde medya takibi ve miisteri anlayisim giiclendirir.

» Olasi riskleri onceden tespit edip, krizleri daha etkin yonetmek

YZ’nin Halkla iliskilerdeki Potansiyel Faydalar

Medya ve Sosyal Medya Yonetimi

YZ destekli araclar sayesinde, sirketler daha dogru sosyal medya icerikleri
olusturabilir ve miisteri verilerini analiz ederek stratejiler gelistirebilir.

Gercek zamanl (realtime) icerik uretimi ve kullanic1 tepkilerini hizlica analiz
etme

Otomasyon sayesinde zaman ve maliyet tasarrufu

Kriz Yonetimi

Riskleri analiz ederek, onleyici tedbirler almak (zararsiz, 2024, s. 358, 363, 367).
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YZ’nin Halkla iliskilerdeki Potansiyel Faydalari: Genel Cerceve

Verimlilik ve Zaman Tasarrufu: Hiz, dogruluk, zaman tasarrufu ve biiyiik veri analizinde
ustiinliik saglar.

lletisimde Hiz: YZ, iletisim siireclerini otomatiklestirerek verimliligi artirmaktadr.

icerik ve Basin Biilteni Hazirlama: Otomatik icerik iiretimi

Medya ve Sosyal Medya Takibi: Gercek zamanli izleme ve analiz

Kriz Yonetimi: Hizh ve etkili miidahale

Miisteri_iliskileri Yonetimi (CRM, Customer Relationship Management): Veri analizi ve
kisisellestirilmis iletisim

Trend Takibi ve Ongoriiler: Piyasa ve kamuoyu egilimlerini takip etmek

Kendi Kendine Osrenme: Sistemler kendilerini gelistirebilir, kendi kendine ogrenebilir
ve karmasik sorunlara ¢coziim uretebilir.

Genel Fayda: Is giicii ve biitce tasarrufu, daha hizli kararlar (Ceber ve Karayel Bilbil, 2024;
Saeedi, 2023; Zararsi1z, 2024, s. 363).




\
YZ’nin Halkla iliskilerdeki Potansiyel Tehditleri ve Sinirlar

Etik ve Gizlilik Sorunlari (Veri Giivenligi ve Mahremiyet)
Kullanicilarin izni olmadan veri toplanmasi ve gizlilik ihlalleri
Hackleme ve veri sizdirma tehlikesi

Onyargi (Bias) ve Ayrimcilik
YZ’nin onyargih kararlar almasi
Ozellikle irk veya cinsiyet temelli ayrimcilik riski
Propaganda ve Yanlis Bilgi Yayimi
YZ’nin manipiilatif ve propaganda amach kullanimi
Dezenformasyon ve sahte haberlerin yayilmasi
Algoritmalar ve Veri Kaynaklari
Seffaf olmayan veri kullanimi ve algoritmalarin onyargili calismasi

Veri toplamada etik sorunlar ve kamuoyu manipiilasyonu (Ceber ve Karayel
Bilbil, 2024).




\
YZ’nin Halkla iliskilerdeki Potansiyel Tehditleri ve Sinirlar

Is Giicii ve Etik

» Otomasyon nedeniyle is kaybi1 kaygilar1; Etik kurallarin yetersizligi ve

YZ’nin tam anlamiyla insan becerilerinin yerini alamamasi (zararsiz, 2024, ss.
359-361).

Insan Miidahalesi

» Bazi iletisim gorevlerinin (basin biilteni hazirlama, icerik uretimi vb.)
otomasyona gecmesiyle, insan miidahalesinin azalacag: endiseleri var. Bu,
insan iletisimcilere olan gereksinimlerin azalip azalmayacag1 konusunda
tartismalara yol aciyor (Saeedi, 2023).

insan zekasi ve sezgileri

» Yapay zeka, baz1 gorevleri otomatiklestirir ve insan hatasini azaltir, fakat
insan gozii ve yorumu gereklidir (Ceber ve Karayel Bilbil, 2024).




Yapay Zeka (YZ) ve Halkla lliskiler:
Gelecege lliskin Ongoriiler

insan ve YZ is birligi, halkla iliskilerde en iyi sonucu saglar. iletisimde insan ve makine is
birligi verimlilik ve etkinligi artinir; iletisimde hiz, verimlilik ve yeni ¢coziimler getirir.

Yapay zeka, halkla iliskiler alaninda yeni normlar ve yontemler olusturuyor, bu da
meslegin evrimini hizlandinyor.

insanlarin, YZ’nin avantajlarim anlamasi ve teknolojiyi dogru kullanmasi icin egitim ve
altyapilan gelistirilmelidir.

YZ’nin etik ve giivenli kullanim1 onemli; insan gozetimi ve etik kurallar bu siirecte on
planda olmalidir.

Sonuc olarak

YZ, halkla iliskilerde sadece destekleyici aractir. Bu nedenle, halkla iliskiler ve iletisim
alaninda destekleyici arac olarak kalmali, insan miidahalesi ve denetimiyle kullanilmabhdir.

insan ve YZ birlikte calismali, etik ve giiven esas alinmahdir.

Bu is birligi, meslegin verimliligini artinrken, yeni stratejiler ve uygulamalar
gelistirilmesine olanak saglar.

Teknoloji hizla gelisirken, iletisimcilerin uyum saglamasi ve yeni beceriler edin
gerekmektedir (Ceber ve Karayel Bilbil, 2024; Saeedi, 2023).



YZ’nin Halkla iliskilerdeki Kullanimi icin Oneriler

Etik Kurallar ve Standartlar:
» Uluslararasi ve sektor bazinda etik ilkelerin gelistirilmesi
» Veri gizliligi ve seffaflik ilkelerine uyulmasi

ic Kontrol ve Denetim:

» Profesyonellerin, YZ’nin etik ve dogru kullanimiicin denetim yapmasi
» Calisanlara YZ’nin sinirlari ve riskleri hakkinda egitim verilmesi

insan ve Makine Isbirligi:

» YZ’nin, yaraticilik, etik ve duygusal zeka gibi insan ozelliklerini tamamlayic1 olarak
kullanilmasi

» Profesyonellerin, teknolojiyi dogru ve etik bicimde kullanmasi
Teknolojinin Sorumlu Kullanimi:
» Veri toplama ve analizde etik kurallara uyulmasi

» Olasi krizleri onceden tespit edip, hazirlikh olmak (Zararsiz, 2024, ss. 361-363).

Sonuc

YZ, halkla iliskilerde is siireclerini hizlandirip maliyetleri azaltabilir, ancak etik ve gizli
gibi konularda dikkatli olunmalidir. Profesyonellerin, teknolojiyi insan becerileriyle de
kullanmasi, hem basariy1 artirir hem de olasi riskleri minimize eder. Bu sayede, YZ
arac hem de etik kurallara uygun bir ortak olarak kullanilabilir.



YZ Destekli Kiitiphane ve Bilgi Hizmetleri

Tiirid ne olursa olsun, kiitiiphane ve bilgi merkezlerinde YZ kullanimi artmaktadir.

» Temel islevler: Veri analizi, otomatik iist veri olusturma, cok dilli arama, icerik
biitlinlestirme, kitap sayimi, kullanici hizmetleri, dijitallestirme, tanmtim ve
yonetim gibi cesitli hizmetlerde kullanilir.

» Teknolojik Uygulamalar: Giiniimiizde robotlar, akillh platformlar ve sanal
asistanlar sayesinde hizmetler cesitlenerek dijital doniisime uyum
saglanmaktadir

» YZ Gelisimi: Makine ogrenmesiyle bilgi kesfi, belge tarama ve veri saglama gibi
rutin gorevlerin yani1 sira, algoritmalarin gelismesiyle karar ve eylem
alanlarinda da islevsellik artmaktadir.

Yapay zekanin en fazla bilgi, belge tarama, veri saglama, kayitlarin
siniflandirilmasi, denetlenmesi gibi rutin, siradan gorevler icin kullanilmasina
karsin, gittikce gelisen algoritmalar araciligiyla karar ve eylem alanlarinda da

islevsellestirilmesi onemli gelismelerdir (Efe, 2022, s. 92; Ergiin, 2023, s. 199, 204; akt.
Demir, 2024, s. 280).



Kiitliphane ve bilgi merkezlerinde yararlanilan belli bash yapay zeka teknoloj

asagidaki gibidir (Chen, 2017, s. 271-275; Omame ve Alex-Nmecha, 2020, s. 122-123; Oztii
Ozel, 2021, s. 358-363; Sridevi ve Shanmugam, 2017, s. 61-62; akt. Demir, 2024, s. 421):

>
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YZ Destekli Kiitiphane ve Bilgi Hizmetleri

Akillh ajanlar (intelligent agents)
Makine ogrenimi (machine learning)
Dogal dil ve konusma isleme (natural language and speech processing)
Sinyal ve goriintii isleme (sighal and image processing)
Uzman sistemler (expert systems)

Robotik (robotics)

Biiylik veri (big data)

Oriintii tanima (pattern recognition)



YZ Destekli Kiitiphane ve Bilgi Hizmetleri

Halk kiitiiphaneleri, geleneksel bilgi ve okuryazarlik merkezleri olmaktan oteye
gecerek, teknolojinin hizla gelistigi Dordiinci Sanayi Devrimi (4IR) ile birlikte yeni bir
doniisiim yasiyor.

Bu doniisiimde, robotik ve yapay zeka (Al) teknolojileri, kiitiiphane hizmetlerini daha
verimli, erisilebilir ve kullanic1 odakli duruma getiriyor (Oyedokun, 2025, s. 1).

Universite kiitiiphanelerinde kullanilan ve asagida belirtilen YZ uygulamalar, bilgi
yonetimini kolaylastinp hizlandinnyor ve cagin gereksinimlerine uyum saglamada
onemli rol oynuyor (Sonawane vd.2024,s. 63; akt. Cuhadar vd., 2024, s. 414).

Universite kiitiiphanelerindeki YZ uygulamalan

Akilli Arama Ve Oneri Sistemleri

Blyiik Veri Analizi

Kullanic1 Geri Bildirimlerinin Degerlendirilmesi
7/24 Hizmet Veren Sanal Asistanlar

Kaynak Yonetiminin lyilestirilmesi

vV v v v Vv v

Bilgiye Erisimi Hizlandirma Ve Egitim Araclarinin Gelistirilmesi



\
YZ Destekli Kiitiphane ve Bilgi Hizmetleri: Temel Uygulamalar

Robotik ve YZ ya da Al teknolojilerinin temel uygulamalan sunlardir:

Otonom Raf Okuma Robotlari: Kitaplarin yerlestirildigi raflarda, RFID teknolojisi
kullanarak eksik veya yanlis dizili kitaplar tespit eden robotlar, kitaplarin dogru
yerde olmasim saglar. Bu sayede hem kitaplar hizli bulunur hem de kullanici
memnuniyeti artar.

insan _Benzeri Robotlar (Humanoid Robots): Pepper ve NAO gibi robotlar,
ziyaretcilere hosgeldiniz diyebilir, yonlendirme yapabilir, temel sorulan
yanitlayabilir ve cocuklara kodlama egitimi verebilir. Bu robotlar, etkilesimi artinr
ve ziyaretcilerin ilgisini ceker.

Uzaktan Etkilesim Robotlar (Telepresence Robots): Akilli telefon veya bilgisayar
araciligiyla uzaktan kiitiiphane ile iletisim kurmayi saglar. Ornegin, kiitiiphane
uzmani, uzaktan robot araciligiyla ziyaretcilere rehberlik edebilir, sanal turlar
diizenleyebilir.

Chatbot ve Sesli Asistanlar: 7/24 hizmet veren YZ tabanli sohbet robotlar, sik
sorulan sorularn yanitlar, kitap arama ve odiin¢ alma islemlerinde yardimci olu
Sesli komutlar aracihigiyla, kullanicilar gereksinim duyduklar bilgileri ani
alabilir (Oyedokun, 2025, ss. 1-18).




YZ Destekli Kiitiiphane ve Bilgi Hizmetleri ile Halkla iliskiler:
YZ Teknolojilerin Halkla Iliskilerdeki Onemi ve Olas1 Zorluklar

Onemi

Erisilebilirlik ve Kapsayicilik: Robotlar, fiziki engelli veya uzak bolgelerde yasayan
vatandaslara hizmet gotiirerek, herkesin kiitiiphane kaynaklarina ulagsmasini saglar.

Etkilesim ve Katilim: Robotlar, kullanicilarla dogrudan etkilesime gecerek,
ziyaretcilerin ilgisini ceker, ogrenme motivasyonunu artirir ve kiitiiphane hizmetlerine
katilim1 cogaltir.

Giiven _ve Memnuniyet: 7/24 hizmet ve hizli yanitlar, kullanicilarin memnuniyetini
artirir, kiitiiphanenin toplumda giivenilirligini giiclendirir.

imaj ve Yenilikcilik: Teknoloji odakli yaklasimlar, kiitiiphanenin modern ve yenilikci bir
kurum olarak algilanmasini saglar.

Bu teknolojilerin halkla iliskilerdeki onemi ve olas1 zorluklar: Zorluklar

Malivet ve Teknik Yeterlilik: Gelismis robotlarin alinmasi, bakimi1 ve kullanimi yiiksek
maliyetlidir. Ayrica, personelin yeni teknolojilere uyum saglamasi gerekir.

Giivenlik _ve Gizlilik: Kullanic1 verilerinin korunmasi ve etik kurallar cercevesinde
hareket edilmesi onemlidir.

insan Faktoriiniin Onemi: Robotlar, insan etkilesimini tamamlar, ancak tamamen y

gecemez. insan faktorii, gliven ve empati acisindan vazgecilmezdir (Oyedokun, 2
1-18).




\

YZ Destekli Kiitiiphane ve Bilgi Hizmetleri ile Halkla iliskiler:
Genel Cerceve

Sonuc olarak

Robotik ve yapay zeka teknolojileri, kiitiiphaneler icin halkla iliskiler ve
hizmet sunumu alaninda devrim yaratma potansiyeline sahiptir.

Bu teknolojiler, erisimi kolaylastirir, etkilesimi artirir ve kiitiphaneleri daha
dinamik ve toplum odakli kurumlara doniistdiriir.

Ancak, basarili entegrasyon icin maliyet, etik ve teknik konularin dikkatle
yonetilmesi gerekir.

Gelecekte, bu teknolojilerin gelisimiyle birlikte, halkla iliskiler ve hizmet
kalitesi daha da yiikselecek ve kiitiiphaneler, toplumun giivenilir ve yenilikci
bilgi merkezleri olarak konumlanacaktir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Yapay zeka, giinimiiz ve gelecegin en onemli teknolojik araclarindan' biri
olmayi siirdiiriiyor. is diinyasinda otomasyon, veri analizi, tahmin ve yeni
uriin gelistirme gibi alanlarda sagladigi katkilar, rekabet avantajini
gliclendirmektedir.

Halkla iliskiler ve iletisim alaninda ise, veri analizi, medya takibi ve kriz
yonetimi gibi uygulamalar, kurumlarin etkinligini ve topluma ulasmasini
kolaylastirmaktadir.

Kiitliiphane ve bilgi hizmetlerinde, YZ teknolojileriyle, erisim, otomasyon ve
kullanic1 deneyimi iyilestirilmekte, bilgiye ulasim demokratiklestirilmektedir.

Ancak, bu teknolojilerin etik, gizlilik ve insan ogesi acisindan getirdigi riskler
de goz ardi edilmemelidir.

Basarii  entegrasyon ve  siirdiriilebilir  kullanimlar, teknolojinin
avantajlarindan en iyi sekilde yararlanmayi saglarken, olas1 zararlarin oniine
gecmekicin disiplinlerarasiisbirligi ve etik ilkelerle hareket edilmelidir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Yapay zeka teknolojileri, bilgi erisimi ve yonetimi alaninda kokli doniistimler
yaratmaktadir.

Kiitiiphaneler ve bilgi merkezleri, otomasyon, belge tarama, veri analizi ve
kisisellestirilmis hizmetler gibi uygulamalarla, kullanicilarin bilgiye ulasma
siirecini hizlandirmakta ve kolaylastirmaktadir.

Robotik ve yapay zeka destekli sistemler, erisilebilirligi artirirken, halkla
iliskiler ve iletisim faaliyetlerinde de yeni yontemler gelistirilmesine olanak
tanimaktadir.

Ancak, bu gelismeler etik ve gizlilik sorunlari ile birlikte, insan faktoriiniin ve
uzmanliginin onemini de ortaya koymaktadir.

Bu nedenle, bilgi hizmetleri alaninda yapay zekanin etik kurallara uygun,
seffaf ve insan odakli kullanim, sirdiiriilebilir bilgi yonetimi ve toplum
yararina hizmet acisindan biiyiik onem tasimaktadir.
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