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Kurum-toplum iliskileri, modern kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinin temel
dinamiklerinden biridir.

Bu iliskilerde seffaflik ve katilimin giiclendirilmesi, hem kurumlarin toplumsal
giiven kazanmasi1 hem de hizmet kalitesinin artirilmasi acisindan kritik oneme
sahiptir.

Giuinlimiizde kiitliphaneler, sadece bilgi erisim noktalar1 olmanin otesine gecerek,
topluluklarin gereksinimlerine uygun inovatif projeler gelistirmekte ve bu
projeleri toplumla paylasarak aktif katilim tesvik etmektedir.

Ayrica, seffaflik ilkesi dogrultusunda kullanici sozlesmeleri ve iletisim
mekanizmalari, vatandaslarin hak ve sorumluluklarinit netlestirerek, giiven
iliskisini pekistirmektedir.

Bu derste, kiitiiphane ve bilgi merkezlerinde halkla iliskiler baglaminda kurum-
toplum iliskilerinde seffaflik ve katiimin nasil giiclendirilebilecegine iliskin
kuramsal yaklasimlarin yani sira ornek vaka calismalar1 ve stratejik uygulamalar
uizerinden kapsamli bir degerlendirme sunulmasi amaclanmaktadir.




Kurum-Toplum liliskilerinde Seffaflik ve Katilimin Giiclendirilmesi

Kurumlarin i¢c ve dis paydaslarla siirekli iletisim kurmasi ve gelismeleri seffaf
sekilde paylasmasi, halkla iliskilerin temelini olusturur.

Kiitiphaneler, topluluklarin gereksinimlerine yanit verecek sekilde yeni ve
yaratici projeler gelistirmektedir.

Bu projeler, kullanicilarla dogrudan etkilesimi artirirken, kiitiiphanelerin
toplumla bag kurmasini saglar.

Hem derme gelistirme hem de programlama agisindan one ¢ikan alanlardan
biri de Bilim, Teknoloji, Miihendislik ve Matematik (STEM, Science,
Technology, Engineering, and Mathematics) alamdir.

STEM etkinlikleri, inovasyon laboratuvarlari ve yerel icerik liretimine yonelik
girisimler, halkla iliskilerde topluluk katiliminm giiclendiren araclar olarak
kullanilabilir (Thompson, 2015, s. 3).




Kurum-Toplum iliskilerinde Seffaflik ve Katilimin Gliclendirilmesi:
Kullanic1 Sozlesmeleri (User Charters) Nedir? Neden Onemlidir?

Kullanic1 sozlesmesi, kamu hizmeti sunan kurumlarin, ozellikle
kiitliphanelerin, vatandaslara hizmetleri, taahhiitleri ve haklar1 hakkinda
acik ve seffaf bilgi verdigi resmi bir belgedir.

Bu sozlesmeler, kurumlarin ne yaptigi, nasil yaptigi, ne zaman yaptig1 ve
hangi standartlarda yaptig1 hakkinda vatandaslara bilgi saglar.

Amacg, vatandaslarin kurumlara giiven duymasini saglamak, hizmet kalitesini
gostermek ve kurumlarin hesap verebilirligini artirmaktir.

Bu sozlesmeler, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin temel araclaridir.
Vatandaslarin hak ve sorumluluklarini bilmelerini saglar.

Kurumlarin hizmet kalitesini ve taahhiitlerini ortaya koyar.

Vatandaslarin sikayet ve onerileriniiletebilmesiicin iletisim kanallar1 sunar.

Bu sayede, vatandaslar kurumlarin faaliyetleri hakkinda bilincli; bilgi sahibi
olur ve katilimi tesvik edilir (Pacios vd., 2021).




Kurum-Toplum iliskilerinde Seffaflik ve Katilimin Giiclendirilmesi:
Bir Kullanic1 Sozlesmesinde Olmas1 Gereken Ayrintilar

Kullanici sozlesmesi (user charter) genellikle su temel ayrintilari icerir:

Kiitiiphanenin_amaci ve hizmetleri: Kiitiiphanenin ne ise yaradiginmi ve hangi hizmetleri
sundugunu aciklar.

Kullanici _haklan: Kitap odiin¢ alma, bilgisayar kullanma, arastirma yapma gibi
kullanicilarin sahip oldugu haklar ve kullanma kurallar

Kullanici sorumluluklan: Kullanicilann dikkat etmesi gereken kurallar, ornegin kitaba zarar
vermemek veya kurallara uymak gibi sorumluluklar

Hizmet kalitesi ve taahhiitler: Kiitliphane hizmetlerinin ne kadar siirede yapilacag1 ve
kalite standartlar

Sikayet ve oneri_yollari: Kullanicilarin memnuniyetsizliklerini veya onerilerini nasil
iletebilecegi

iletisim bilgileri: Kiitiiphaneye nasil ulasilacag, telefon, e-posta veya adres bilgileri

Gizlilik ve veri koruma: Kullanici bilgilerinin nasil korunacag ve gizlilik ilkeleri

Kisaca, kullanici sozlesmesi hem kiitliphanenin ne yaptig1 ve neyi taahhiit ettigini anlatir hem
de kullanicilarin hak ve sorumluluklarini netlestirir. Bu sayede herkes ne bekleyebilecegini ve
nasil davranmasi gerektigini bilir (Pacios vd., 2021).




Kullanic1 Sozlesmesi (User Charter)
Degerlendirme Olciitleri Tablosu

Olciit/Parametre

icerik (Content)

Form (Format)

Tarih ve Giincellemeler (Date &
Updates)

Erisilebilirlik (Accessibility)
Anlasilabilirlik (Clarity)

Yeniden Kullanilabilirlik (Reusability)

Giincellik (Timeliness)

iletisim ve Geri Bildirim

Aciklama / Ne Anlama Gelir?

Kullanici sozlesmesinde hangi bilgilerin Vatandaslarin hizmetten ne

ve taahhiitlerin yer aldig:

Bilgiler nasil sunuluyor? Web sitesi,
PDF, brosiir gibi formatlar

Sozlesmenin ne zaman hazirlandigi ve
ne zaman giincellendigi

Bilgilere kac¢ tikla ulasilabildigi veya ne
kadar kolay bulundugu

Karmasik veya teknik dil
kullanilmamasi.

Bilginin baska platformlarda veya
amaclarla kullanilabilirligi

Sozlesmenin giincel olup olmadigi, en
son ne zaman giincellendigi

Sikayet, oneri ve iletisim yollari

(Pacios vd., 2021).

Neden Onemlidir?

bekleyebilecegini gosterir.
Erisimi ve kullanimi kolaylastirir.

Giincel ve dogru bilgi alinmasini saglar.

Vatandaslarin bilgiye ulasimini
kolaylastirir.

Bilgilerin herkes tarafindan kolayca
anlasilabilir olmasi

Bilginin tekrar ve farkli amaglar igin
kullamlabilirligi

Giincel bilgi, vatandaslarin giivenini
saglar.

Vatandaslarin haklarini kullanabilmesi
ve geri bildirimde bulunmasi



Kurum-Toplum iliskilerinde Seffaflik ve Katilimin Gliclendirilmesi:
Kullanici Sozlesmeleri (User Charters): Vaka Ornegi

Pacios ve arkadaslarinin (2021) arastirmasi, Ispanya’daki devlet tarafindan yonetilen 53 halk
kiitliphanesinin kullanici sozlesmeleri (user charters) iizerinde yapilan incelemeye dayanmaktadir.

Arastirmada, sozlesmelerin icerik, bicim, giincelleme ve erisilebilirlik gibi temel ogeleri
degerlendirilmistir.

Bulgulara gore, 53 kiitiiphaneden sadece yaklasik %43’iU (23 kiitiiphane) kullanici1 sozlesmesi
yayimlamistir.

Pek cok kiitliphane hizmetlerini ve taahhiitlerini etkin sekilde kamuoyuna duyurmayi saglayacak
kullanic1 sozlesmelerini yeterince kullanmamaktadir.

Ozellikle, giincellenmis ve erisilebilir bilgi paylasimi konusunda eksiklikler goriilmektedir.
Bazilan giincel ve detayl iken, bazilar1 eski ve erisimi zor olabilmektedir.

Bu sozlesmelerin icerikleri genellikle vyasal zorunluluklar ve standartlar cercevesinde
hazirlanmistir.

Ancak bazilar1 vatandaslara hizmetleri ve haklar hakkinda yeterince bilgi sunmamaktadir.

Baz1 kiitiiphanelerin giincel olmayan sozlesmeleri ya da hi¢c giincellenmemis eski versiyonlari
yayimlamalar, seffaflik ve hesap verebilirlik acisindan sorun yaratabilmektedir (Pacios vd., 2021):




\
Kurum-Toplum iliskilerinde Seffaflik ve Katilimin Giiclendirilmesi:

Kullanic1 Sozlesmeleri (User Charters): Vaka Ornegi

Bu kiitiiphanelerin kullanic1 sozlesmelerinin (user charters) iceriklerinde su ogelerin
bulundugu saptanmistir:

Kurumsal Kimlik ve Amac

Kiitliphanenin kimligi, amaci ve misyonu
Hizmetlerin genel tanimi1 ve amaci
Sunulan hizmetlerin listesi

Hizmet standartlar1 ve kalite taahhiitleri
Hizmet seviyeleri ve beklenen siireler
Kullanmicilarin haklar ve yikiimliiliikleri
Sikayet ve oneri prosediirleri

Kullanici Haklarn ve Yikiuimliiliikleri

Kullanicilarin sahip oldugu haklar (ornegin, bilgiye erisim, danisma, odiing verme)

Kullanicilarin yerine getirmesi gereken sorumluluklar (Pacios vd., 2021).



\
Kurum-Toplum iliskilerinde Seffaflik ve Katilimin Giiclendirilmesi:

Kullanic1 Sozlesmeleri (User Charters): Vaka Ornegi

iletisim ve Erisim Bilgileri

iletisim telefonlar, e-posta ve adresler
Hizmet noktalar1 ve ulasim bilgileri
Bilgilere ulasim yollar1 ve kolayhgi

icerik ve Giincellenme Durumu

Kullanic1 sozlesmesinin giincellenme tarihleri ve siklig

Giincellenmis ve gecerli siirimler (Bazilarinda giincellemelerin zamaninda yapilmasi
bazilarinda ise eski siirtimlerin kullanilmas1 s6z konusu)

Web sitesinde erisilebilirlik ve goriiniirliik
Seffaflik ve Aciklik

Bilgilerin a¢ik ve anlasilir olmasi
Bilgilerin hem genel hem de kisisellestirilmis formatta sunulmasi

Dokiimanlarin erisilebilir ve okunabilir olmas1 (Pacios vd., 2021).



Kurum-Toplum iliskilerinde Seffaflik ve Katilimin Gliclendirilmesi:
Kullanici Sozlesmeleri (User Charters): Vaka Ornegi

Format ve Erisilebilirlik

Belgenin PDF veya HTML formatinda olmasi
Belgelerin kolay bulunabilirligi ve dogrudan erisim

Bilgilerin tekrar kullanilabilirligi ve yasal uygunluk

Ozet

Tanitilan kiitiiphanelerin kullanici sozlesmelerinde cogunlukla su temel iceriklerin
bulundugu goriilmiistiir: kiitiiphanenin kimligi ve amaci, hizmet ve kalite taahhiitleri,
kullanici hak ve sorumluluklan, iletisim bilgileri, giincellenme durumu ve
erisilebilirlik, bilgi ve belge formatlan, giincellik ve yasal uygunluk

Ancak, giincellenme ve erisilebilirlik acisindan bazi eksiklikler ve tutarsizliklar da
gozlemlenmistir (Pacios vd., 2021).




Kurum-Toplum iliskilerinde Seffaflik ve Katilimin Giiclendirilmesi:
Genel Cerceve

Kiitliphane-Toplum iliskilerinde seffaflik, vatandaslarin hak ve hizmetler hakkinda net bilgi
sahibi olmasini saglamak, giiveni artirmak ve katilimi tesvik etmek ac¢isindan kritik oneme
sahiptir.

Kullanic1 sozlesmeleri, kiitiiphanelerin hizmet kalitesini, sorumluluklarini ve vatandaslarin
erisim haklarin1 ac¢ikca ortaya koyarak, iletisimi giiclendirmekte ve vatandaslarin
kurumlaraolan giivenini artirmaktadir.

Ayrica, bu araclar aracihigiyla vatandaslarin oneri ve sikayetlerini iletebilecegi
mekanizmalar olusturarak, toplumsal katilim ve ortak yonetim kiiltiiriiniin gelistirilmesine
katki saglar.

Kiitiphanelerde seffaflik ve vatandas katilimin1 artirmada onemli olan bu sozlesmelerin
giincellenmesi, erisilebilir duruma getirilmesi ve iceriginin vatandaslarnn anlayisina uygun
sekilde hazirlanmasi gerekmektedir.

Bu da kurumlarin toplumsal sorumluluk bilincini giiclendiren ve siirdiiriilebilir, katilimci bir
hizmet anlayisini destekleyen temel ogelerden biridir.

Vaka orneginde goriildiigi gibi, baz1 kiitiiphanelerin sozlesmelerini zamaninda
giincellememesi vatandaslarin hizmet kalitesi hakkinda bilgi sahibi olmasini
engelleyecektir (Pacios vd., 2021).




s Birlikleri ve Ortakliklar: Toplumsal Sorumluluk

Kamu ve ozel sektor, egitim kurumlan ve sivil toplum kuruluslanyla kurulan
ortakliklar, kiitiiphanelerin toplumla iletisimini gliclendirmekte onemli rol oynar.

Bu is birlikleri, halkla iliskiler ve iletisim stratejilerinin genislemesine ve
giiclenmesine katki saglar (Thompson, 2015).

Kiitliphaneler ve okullar vb. arasindaki is birlikleri, toplumda kiitiiphanelerin sadece
kitap saglama degil, egitim, teknoloji ve sosyal katilim merkezleri olarak algilanmasini
saglar.

Bu projeler, kiitiiphanelerin toplumsal sorumluluklarini gostererek, toplumdaki giiven
ve saygiyi artirir. Bu da halkla iliskiler acisindan kiitiiphanenin prestijini gliclendirir.

is birlikleri, kiitiiphanelerin hizmetlerini ve olanaklarin1 dogrudan okul topluluklarina
ve onlann ailelerine duyurma firsati saglar.

Okullarda ve etkinliklerde diizenlenen programlar, kiitliphanenin gorinirliiglinii
artirir ve halkla dogrudan iletisim kurma sansi verir.

Bu sayede, kiitiiphanelerin teknolojik ve egitim odakl hizmetleri daha genis kitlelere
ulasir, farkindalik artar (Yuen ve Liew, 2022).




s Birlikleri ve Ortakliklar: Siirdiiriilebilirlik

Uzun donemli ve iyi planlanmis projeler, kiitiiphane-okul vb. iliskisini gliclendirir.
Giicli iliskiler, halkla iliskilerde giiven, sadakat ve pozitif alg1 olusturur.

Bu iliskiler, halkin kiitiiphaneye olan bagliligin1 artirir ve gelecekteki projeler ve
destekler icin saglam temel saglar.

Kiitiphaneler, toplumun gereksinimlerine yonelik projeler gelistirerek, yenilikci
ve toplum odakli bir imaj cizer.

Ozellikle dijital ve maker projeleri gibi cagdas ve yenilikci alanlarda yapilan isler,
halkin ve kamuoyunun goziinde Kkiitiiphanenin giincel ve aktif bir kurum
oldugunu gosterir.

Bu da halkla iliskiler acisindan kurumun prestijini ve giivenilirligini artirir (Yuen ve
Liew, 2022).




s Birlikleri ve Ortakliklar: )
Kriz ve Degisim Yonetimi ve Temel Strateji Ogeleri

Kriz ve Degisim Yonetimi

Pandemi gibi donemlerde, kiitiiphanelerin okullarla ya da diger kurumlarla
yaptig1 is birlikleri, kriz zamanlarinda halkla iletisimi siirdiirmek ve kurumun
toplumdaki pozitif imajin1 korumak icin onemli araclar olur.

Is birlikleri, kiitiiphanenin toplumla bagini giiclendirerek, kriz donemlerinde de
destek ve giiven saglar.

Halkla iliskiler Stratejisinin Temel Ogeleri

Divalog ve Katilim: Okul vb. kurumlar ve toplum temsilcileriyle siirekli iletisim ve
katihm, halkla iliskilerin temelidir. Bu, karsilikli giiven ve anlayis saglar.

Seffaflik _ve Paylasim: Projelerin ve faaliyetlerin diizenli sekilde paylasilimasi,
halkin kiitiiphaneye olan giivenini artirir.

Geri Bildirim ve Degerlendirme: Toplumdan alinan geri bildirimler, halkla iligkiler
stratejilerinin gelistirilmesine katki saglar (Yuen ve Liew, 2022).




s Birlikleri ve Ortakliklar:
Vaka Ornegi (Yeni Zelanda- Hamilton Kent Kiitiiphaneleri)

Yuen ve Liew’in (2022) arastirmasi, halkla iliskiler baglaminda halk
kutiiphaneleri ile okullar arasindaki is birlikleri ve ortak projeleri tanitimi
anlaminda onemli bir ornek:

Yeni Zelanda:

Hamilton Kent Kiitiiphaneleri (City Libraries)

Kiitliphane, yerel okullarla iletisim kurarak ogrencilere ve ogretmenlere
"making"” ve «maker space» aktiviteleri konusunda egitimler diizenliyor.

Kiitliphane, okullara yonelik robotik ve kodlama atolyeleri organize ediyor.
Sphero robotlari ve dijital teknolojiler iceren kaynaklar sagliyor.

Bu sayede, ogrenciler hem ogreniyor hem de ilgilerini artiriyor. Ayrica,
okullara tasarim ve uygulama danismanligi yapiyorlar.




s Birlikleri ve Ortakliklar:
Vaka/Auaha Makerspace Ornegi (Yeni Zelanda- Hamilton Kent Kiitiiphaneleri)

Auaha, kullanicilarin bir araya gelip kendi kendine ogrenme yoluyla yaratici
teknolojileri nasil kullanacagin1 ogrenmesi icin tasarlanmis bir alan

Uretmek, o8renmek, kesfetmek ve paylasmak icin isbirlikci bir calisma ortami

Elektronik, 3D baski, 3D modelleme, robotik ve daha bircok uygulamaya erisim
olanagi sunuyor.

Bilim, Teknoloji, Miihendislik, Sanat, Matematik (STEAM, Science, Technology,
Engineering, Arts, Maths) ogrenimine dayanmakta

Ekipmanlarin nasil kullanacag iliskin kilavuzlar bulunuyor.

Kiitiiphane dermeleri ve internetten bulunabilecek diger araclar ve egitim
videolar1 araciligiyla bol miktarda kaynak mevcut (Hamilton City Libraries, 2026).




s Birlikleri ve Ortakliklar:
Auaha Makerspace - Central Library

(Hamilton City Libraries, 2026).




s Birlikleri ve Ortakliklar:
Auaha Makerspace - Te Kete Aronui - Rototuna Library
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(Hamilton City Libraries, 2026).




) s Birlikleri ve Ortakliklar:
Vaka Ornegi (Yeni Zelanda- Hamilton Kent Kiitiphaneleri)
Sphero Robotlar ve Is Birligi Ornekleri

Sphero robotlari, kablosuz iletisim teknolojisiyle denetlenen, genellikle kiire
seklinde olan, kodlama ve STEAM (Bilim, Teknoloji, Miihendislik, Sanat ve
Matematik) egitimine uygun robotlardir.

Kiitiphaneler, ozellikle Maker ve STEAM programlari kapsaminda, ogrencilere
kodlama ve robotik becerileri kazandirmak amaciyla Sphero robotlar1 kiraliyor
veya dogrudan egitimlerde kullanmyor.

Kiitiiphane, okul ogretmenleriyle is birligi yaparak Sphero robotlarini1 iceren
egitim paketleri hazirhyor.

Ogrencilere yonelik kodlama ve robotik atdlyeleri diizenleniyor; burada
ogrenciler robotlar1 programlayarak cesitli gorevleri yerine getiriyor.

Osretmenler, bu robotlar1 sinif icinde kullanmak icin egitim aliyor, kiitiiphane
boylece sinif dis1 ogrenme ortamini destekliyor.

Ayrica, kiitiphane, bu teknolojiyi iceren yarismalar veya projeler diizenleyerek,
ogrencilere rekabet ve yaraticilik firsat1 sunuyor.




) s Birlikleri ve Ortakliklar:
Vaka Ornegi (Yeni Zelanda- Hamilton Kent Kiitiphaneleri)
Sphero Robotlar ve Is Birligi Ornekleri

Sphero, egitimde kullanilan teknolojik araclar yapan bir sirket
Bu araclar, cocuklar ve herkesin eglenerek ogrenmesini saglamakta

Sphero’nun robotlar1 ve uygulamalari, STEAM alanlarinda gelisimi ve yaraticiligi
tesvik ediyor.

Ornegin, kicik robotlar veya kodlama oyunlar1 sayesinde, cocuklar ve
yetiskinler problem cozme ve mihendislik becerilerini eglenceli sekilde
ogreniyor.

Sphero’nun farkli robot modelleri var; bazilan gencler ve yeni baslayanlar icin,
bazilari ise daha gelismis kullanicilar icin tasarlanmis

Bu urinler, ogretmenlerin derslerde kullanmasi ve ogrencilerin ilgisini cekip
ogrenmeyi daha eglenceli duruma getirmesi amaciyla yapilmistir (MacGear, 2026).




>

) s Birlikleri ve Ortakliklar:
Vaka Ornegi (Yeni Zelanda- Hamilton Kent Kiitiphaneleri)
Sphero Robotlar ve Is Birligi Ornekleri

Ozet
Faydasi: Bu calismalar, ogrencilerin teknolojik okuryazarliklarin1 gelistirmelerine, kodlama
becerilerini uygulamali olarak ogrenmelerine ve STEM ve STEAM alanindaki ilgilerini
artirmalarina katki saghyor.
Halkla iliskileri Giiclendiren Etki: Bu tiir projeler, toplumda kiitiiphanenin yenilik¢ci ve egitim
odakli bir kurum oldugunu gosterir; aym1 zamanda yerel okullarla is birligi yapilarak toplumla
dogrudan etkilesim artinilir.

(MacGear, 2026).



) s Birlikleri ve Ortakliklar:
Vaka Ornegi (Yeni Zelanda- Hamilton Kent Kiitiiphaneleri)
Uzun Donemli Is Birligi

Kiitiphane, kendi uzman ekibiyle okullara diizenli olarak kodlama ve dijital teknolojilerle ilgili
egitimler veriyor. Bu programlar sayesinde, hem okul hem de kiitiiphane, ortak projeler
gelistirmis ve uzun vadeli is birlikleri kurmus.

Kiitiiphaneler, okullara makerspace kurulumunda danismanhik yapiyor, atolyeler diizenliyor,
teknolojik kaynaklar saghyor.

Bu projeler, ogrencilere teknoloji ve yaraticilik alaninda erisim olanaklar1 sunmay1 hedefliyor ve
halkla iliskileri giiclendiriyor.
Sonuc

Bu ornekler, kiitiiphanelerin ve okullarin karsilikh iletisim kurarak, ortak projeler ve egitimler
araciligiyla toplumla baglarim giiclendirdigini gosteriyor.

Halk kiitiiphaneleri ile okullar arasindaki is birlikleri ve ortak projeler, sadece egitimsel degil,
halkla iliskiler acisindan da biiyiik onem tasiyor.

Bu iliskiler, kiitiiphanelerin toplumla baginm giiclendirir, giiven ve saygi olusturur, imajini1 yeniler
ve kurumun siirdiiriilebilirligine katk1 saglar.

Basaril1 halkla iliskiler stratejileriyle desteklenen bu projeler, kiitiiphanelerin toplumda aktif,
yenilik¢i ve giivenilir kurumlar olarak algilanmasini1 saglar.




Kiitliphane ve Bilgi Hizmetlerinin Pazarlanmasi

Kiitiphane ve bilgi hizmetlerinin hizmetlerinin _pazarlanmasi, kiitiiphanelerin
sundugu deger ve faydalarin cesitli kullanici gruplarina tamtilmasidir. Pazarlama;
iletisim, tamtim, fiyatlandirma ve dagitim gibi ogeleri icerir.

Dijital cagda kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinin etkili pazarlamasi, kiitiiphanelerin ve
bilgi merkezlerinin bilgi hizmetleri ve iiriinleri tasarlamaya ve kullanicilarint memnun
edecek sekilde hizmete sunmaya biiyiik caba ve enerji harcadigi bir siirectir.

«Bilgi», «insan», «makine», «para», «malzeme» ve «zaman» gibi en geleneksel
kaynaklara ek olarak degerlendirilen en onemli kaynak olarak ele alinmaktadir.

20. yiizyilla beraber kilit teknoloji, bilgi teknolojisi olmustur; bu nedenle, kiitiiphane
hizmetlerini etkili bir sekilde pazarlayarak uygun bilgi altyapisini gelistirmek ve bilgi
teknolojisi (BT) alanina biiyiik yatirnnmlar yapmak cok onemlidir.

Dijital kaynaklarin artis1 ve bilgi yiikiiyle birlikte, kiitliphanelerin hizmetlerini etkin
sekilde pazarlamasi, giiniimiizde yasamsal oneme sahiptir.

Pazarlama, kullanic1 gereksinimlerini anlamak ve hizmetleri ona gore sekillendirmek
anlamina gelir (Ashikuzzaman, 2025; Horsfall, 2020, s. 14).




Kiitliphane ve Bilgi Hizmetlerinin Pazarlanmasi

Pazarlama, sadece geleneksel yontemler (afis, brosiir) degil, dijital pazarlama, sosyal
medya ve topluluk katilimini iceren daha stratejik faaliyetleri kapsar.

Teknolojik gelismelerle kiitliiphane hizmetlerinin tamtimi1 ve kullanici erisiminin
kolaylastirilmasi on plana ¢ikiyor (Ashikuzzaman, 2025; Horsfall, 2020, s. 14).

BT'nin ilerlemesi toplumu degistirmis ve boylece kiitiiphaneler/bilgi sistemleri
uzmanlar i¢cin misterilerin (kiitiiphane kullanicilarinin) artan bilgi gereksinimlerini
karsilamak bir zorluga dontismiistiir.

Bu zorluklardan biri de, kiitliphanelerin siirekli karsilastig1 bir sorun olan fon/biitce
eksikligidir; kiitliphanedeki baz1 hizmetlerin islevsel olmasi icin biitce gereklidir.

Dijitallesmeye karsin basili formati1 (kitaplar, dergiler vb.) tercih eden kullanicilar da
bulunmaktadir.

ister yerinde ister uzaktan olsun, kullanimi artirmak icin kiitiiphane hizmetlerinin
pazarlanmasina gereksinim vardir (Horsfall, 2020, s. 14).




Kiitliphane ve Bilgi Hizmetlerinin Pazarlanmasi

Esasen kar amaci giitmeyen bir faaliyet olan kiitiiphanecilik, hizl1 bir degisimden gecmektedir.
Cesitli ic ve dis etmenler kiitiiphanelerin roliinii yeniden sekillendirmektedir. Kiitiiphaneciler ve
bilgi uzmanlan, bilgi sektorii icin pazarlama fikrini tartismaktadir.

Kiitiphane ve Bilgi Bilimi (LIS, Library and Information Science) alanindaki herhangi bir
profesyonel icin pazarlama anlayisi, dogru diisiinme, stratejik bakis acis1 ve operasyonel
taktikleri icerir. Bu nedenle, bilgi profesyoneli icin pazarlama siireci, pazarlamanin basit bir
reklam, tamtim veya halkla iliskiler kismi1 da olabilir.

Modern anlamda pazarlama, miisteri gereksinimlerini verimli bir sekilde belirleyen, ongoren ve
karsilayan bir yonetim siireci olarak kabul edilir.

Asagidaki etmenler, kiitiiphane mesleginin faaliyetlerinde ve hizmetlerinde pazarlama yaklasimi
gelistirmesini tesvik etmektedir:

Bilgi patlamasi1 (okuma materyalinin hizli biiylimesi)
Teknoloji devrimi

Artan kiitiiphane maliyetleri/biitce kesintileri
Kullanici tabanli hizmetlerin artmasi

Ag gereksinimleri/bilgi gereksinimlerindeki karmasiklik
Veri tabani saglayicilarinin rekabeti

Televizyon ve internetin yayginlasmasi gibi nedenlerle insanlarin okuma aliskanliklarimin azalmasi
(Mammadova, 2018, s. 2).




Kiitliphane ve Bilgi Hizmetlerinin Pazarlanmasi

Kapsam ve Amaclar

Kiitiphaneler, kaynaklar (kitap, dergi, dijital veri tabanlar1 vb.), programlar, atolyeler ve
kiiltiirel etkinlikler gibi hizmetlerini tanitarak farkindalik yaratmayi hedefler.

Hizmetlerin tamtimi, kiitiiphanelerin toplumun merkezinde yer almasi ve kullanicilarin
gereksinimlerine uygun hizmet sunmasi icin onemlidir.

Kullanic1 gruplarina (ogrenciler, arastirmacilar, aileler, vyaslilar) uygun, Kkisisellestirilmis
pazarlama stratejileri gelistirilir.

Hedefler ve Temel ilkeler

Farkindalik Artirma: Hizmetler ve kaynaklar hakkinda bilgi yaymak, kullanilabilirligi artirmak

Yeni Kullanici Cekme ve Mevcutlari Koruma: Cesitli demografilere uygun, genis ve kapsayici
iletisim stratejileri

Toplumsal Katiim ve Baglilik: Etkinlikler, programlar ve topluluk projeleriyle bag kurma

Yasam Boyu Osrenme (Lifelong Learning): Egitim ve kisisel gelisim olanaklari

Marka Bilinirligi ve Giiven: Giiclii bir imaj ve giiven ortam1 olusturma

Finansal Destek ve Kaynaklar: Basari1 hikayeleri ve toplumsal katkilarla destek saglama

Uyum ve Esneklik: Demografik ve teknolojik degisikliklere uyum saglama (Ashikuzzaman, 2025).




Kiitliphane ve Bilgi Hizmetlerinin Pazarlanmasai:
Basar1 Hikayeleri ve Toplumsal Katkilarla Destek Saglama

Basar1 Hikayeleri

Kiitiiphanenin kullanicilarina veya topluma yaptigi olumlu etkileri anlatan gercek yasam
ornekleridir. Ornegin, bir 68renci kiitiiphanedeki arastirma kaynaklarini kullanarak yiiksek lisans
tezini basariyla tamamlamissa veya bir cocuk kitap kuliibiine katilarak okuma aliskanlig
kazanmigsa, bu basarilar hikdyelestirilir. Bu hikayeler, kiitiiphanenin sundugu hizmetlerin
gercek ve somut faydalarin1 gosterir.

Toplumsal Katkilar

Kijt'Liphanen]'p toplumdaki egitim, Kkiiltiir, sosyal gelisim veya ekonomik kalkinmaya yaptigi
katkilardir. Ornegin, licretsiz dijital okuryazarhk egitimleri, istihdam destek programlar1 veya
kiiltiirel etkinlikler araciligiyla toplumun yasam kalitesine saglanan katkilar bu kapsamdadrr.

Destek Saglama

Bu basar1 hikayeleri ve katkilar araciligiyla, kiitiiphanenin degerinin anlasilmasi ve finansal, idari
veya toplumsal desteklerin artirilmas1 amaclanir. Yani, bu hikdyeler ve katkilarin anlatilmasiyla,
kiitliphanenin toplum ve karar vericiler nezdinde daha fazla takdir gormesi ve kaynak bulunmasi
saglanir.

Ozetle: "Basar hikayeleri ve toplumsal katkilarla destek saglama” ifadesi, kiitiiphanenin olumlu
etkilerini anlatan ornekleri kullanarak, kurumun degerini ve onemini vurgulamak ve boylece
finansal, toplumsal veya politik destekleri artirmak anlamina gelir (Ashikuzzaman, 2025).




Kiitliphane ve Bilgi Hizmetlerinin Pazarlanmasi:
Pazarlama Stratejilerinin Temel Ogeleri ve Sistematik Pazarlama

Etkili pazarlama i¢in, kiitliphanecilerin degisime uyum saglamasi ve yaratici1 ¢oziimler aramasi
gerekir; aksi takdirde, yok olup gidebilirler.

Kiitiiphaneciler, hizmetlerini ve kendilerini tamitmak i¢in promosyon, halkla iliskiler ve
savunuculuk faaliyetleriyle ustiin hizmetler, uygun personel ve altyapiy1 savunmali ve
gelistirmelidir.

Artan bilgi secenekleriyle rekabet avantaji elde etmek ve hizmetlerin katma degerini
vurgulamak onemlidir.

Bu yaklasimla, etkili pazarlama, bilgi erisimini artirarak kiitiiphanelerin siirdiiriilebilirligine katki
saglar (Horsfall, 2020, s. 19). Pazarlama stratejilerinin temel ogeleri ve sistematik bir pazarlama
icin gereken ogeler asagidaki gibidir:

Kapsamli ve Cesitli Kanallar: Sosyal medya, e-posta, yerel ortakliklar, etkinlikler ve geleneksel medya

ic ve D1s Paydaslarla is Birligi: Okullar, yerel organizasyonlar, kamu kurumlariyla ortakliklar

Etkin ve Uygun Malivetli Faaliyetler: Ucretsiz veya diisiik maliyetli etkinlikler, goniilliiler ve stajyerler
araciligiyla destek

Gorsel ve Yazili Materyaller: Poster, brosiir, dijital icerik ve web sitesi kullanim

Geri_Bildirim _ve Siirekli lyilestirme: Kullamic1 goriisleri ve gereksinimlere gore hizmet ve iletisim
stratejilerinin glincellenmesi (Ashikuzzaman, 2025).




Kiitliphane ve Bilgi Hizmetlerinin Pazarlanmasai:
Kiitliphanelerin Katkilar1 ve Basariya Etkisi

Farkindalik ve Kullanimin Artirilmasi: Kaynaklarin ve programlarin bilinirliligi, kullanim
oranlarim yiikseltir.

Kullanic1 Cesitliligi ve Kapsayicilik: Farkli demografilere yonelik hedefli ve kapsayici iletisim

Giicli Topluluk Baglar: Etkinlikler ve ortakhiklar araciligiyla toplumsal entegrasyon

Finansal Siirdiiriilebilirlik: Basar1 hikayeleri ve toplumsal katkilarla destek ve finansman saglama

iliski ve Baglhilik: Diizenli iletisim, sadakat programlari ve kullanici memnuniyetiyle uzun donemli
baglihk (Ashikuzzaman, 2025).

Basaril1 bir kiitiiphane pazarlama c¢abasi, pazarlama hedeflerini belirlemek icin kiitiiphanenin
misyon bildirisini bir cerceve olarak kullanmakla baslar; kiitiiphanelerin bir misyon bildirisi
olmalidir.

Sistematik pazarlama, asagidaki sorular yanitlamak icin veri gelistirir. Yanitlar aslinda
misyon bildirisidir:

Hedeflenen kullanicilar ve potansiyel kullanici gruplar kimlerdir?

Sunulan materyaller, hizmetler ve programlar nelerdir?

Girisim neden iistleniliyor, yani amacglar nelerdir?

istenen sonuclara nasil ulasilacak? (M\ammadova, 2018, s. 2).




Kiitliphane ve Bilgi Hizmetlerinin Pazarlanmasai:
Kapsayici ve Erisilebilir Pazarlama

Kapsayicilik ve Erisimin Temeli

Kiitiphanelerde kapsayici ve erisilebilir pazarlama, tiim kullanicilarin farklh gereksinimlerine
uygun hizmet ve ortamlar sunmay1 amaclar.

Bu, sadece yasal uygunluk degil, aym1 zamanda hizmetlerin her bireye ulasabilir ve kapsayici
duruma getirilmesiyle ilgilidir.

Erisilebilirlisgin Kapsamli Anlam

Erisilebilirlik, sadece fiziksel erisim degil; ayn1 zamanda dijital bilgi ve hizmet ortamlarinin da
kapsanmasini igerir.

insanlarin yas, engel veya goriiniir/goriinmez farkhihklarina bakilmaksizin, cesitli “kullanici»
kisilikleri/ozellikleri» gozetilerek tasarlanmalidir

Engeller, ornegin kucaginizda cocukla bavula uzanmak, tuvalet tabelasindaki isaretlerin yetersiz
olmasi, anonslari duymamak, disleksi nedeni ile mekanlari bulamamak veya burkulmus ayakla
toplu tasima kullanmak gibi durumlarda ortaya cikabilir.

Bu orneklerde, erisimi zorlastiran asil etmen cevredir. Bu, kiitiphaneler i¢cin onemli bir
paradigma degisikligidir ciinkii erisilebilirlik anlayisim genisletir; artik sadece fiziksel engelleri
dikkate almak degil, bircok farkh kullaniciya uygun, biitiinsel coziimler gelistirmemiz gerektigini
vurgular (Pereyaslavska, 2015, s. 103).




Kiitliphane ve Bilgi Hizmetlerinin Pazarlanmasai:
Kapsayici ve Erisilebilir Pazarlama

Kapsayici ve Erisilebilir Hizmetlerin icsellestirilmesi

Tim kiitiiphane personeli, erisilebilirlik ilkeleri ve vyasal yikiimliiliikler konusunda
bilinclendirilmelidir.

Bu, personelin egitim almasi, farkindalik kazanmasi1 ve erisilebilirlik uygulamalarin1 giinliik
hizmetin bir parcasi durumuna getirmesiyle saglanir.

ic Pazarlama ve Personel Egitimi

ic iletisim mesajlar, erisilebilirlik ve kapsayicihk ilkelerini vurgulamal; egitimler tesvik
edilmelidir.

Personel, adaptif teknolojiler, erisilebilir materyaller ve hizmetleri kullanma konusunda
donanimli duruma getirilmeli; sertifikasyon ve tesviklerle motivasyon saglanmalidir.

Erisilebilirlik ve Kapsayicilik icin Pratik Uygulamalar

Fiziksel ortam ve dijital platformlar, erisilebilirlik standartlarina uygun duruma getirilmelidir.

Yardimci/Assistive teknolojiler (or. ekran okuyucular, biiyiitecler, isaret dili ¢cevirileri) kullanimi
personel egitimiyle yayginlastirilmahdir.

Online ogrenme ortamlar ve dijital kaynaklar, kapsayici tasarim ilkeleriyle gelistirilmelidir
(Pereyaslavska, 2015, s. 104).




Kiitliphane ve Bilgi Hizmetlerinin Pazarlanmasi:
Izleme ve Degerlendirme

Erisilebilirlik gereksinimlerini ve hizmetlerin etkinligini olcmek icin kullanici geri bildirimleri
kullamlmahdir.

Personel ve kullanici katilimiyla siirekli iyilestirme ve farkindalik artirici calismalar yapilmalidir.

Kiitiiphaneler, yerel ve kiiresel diizeyde erisilebilir kurum/kuruluslarla is birligi yapmali, en iyi
uygulamalarn izlemeli ve kendi standartlarin1 gelistirmelidir.

Toplumun tiim kesimlerinin katilimiyla, kiitiiphanelerin “tiim kullanicilar icin giivenli ve
kapsayic1 alanlar” olmasi hedeflenmelidir.

Kapsayic1 ve erisilebilir pazarlama, organizasyonel kiiltiiriin bir parcas1 durumuna getirilmeli,
uzun donemli taahhiit ve siirekli gelisim esasiyla uygulanmalidir.

Bu siireg, egitim, politika gelistirme, hizmet tasarimi ve toplumsal etkilesimlerle
desteklenmelidir (Pereyaslavska, 2015, s. 104).

Sonuc

Kiitiiphanelerde kapsayici ve erisilebilir pazarlama, hem yasal uyumlulugu hem de hizmetlerin
tim kullamcilar tarafindan kullanilabilirligini artirmaya yonelik biitiinsel bir yaklasimdir.

Bu, orgiit kiiltliriiniin ve hizmet tasariminin temel bileseni olmali, personel egitimi ve toplumsal
is birligiyle siirdiiriilebilir duruma getirilmelidir.




Kiitliphane ve Bilgi Hizmetlerinin Pazarlanmasai:
Kapsayici ve Erisilebilir Pazarlama: Genel Cerceve

Kapsayici ve erisilebilir bir pazarlama stratejisinde temel ogeler asagidaki gibidir:

Cok Yonlii Pazarlama: Cesitlilige uygun dil ve icerik/Cok dilli, erisilebilir ve duyarh iletisim

Cok Kanalli Yaklasim: Dijital ve geleneksel iletisim araclarinin birlesimi

Erisilebilirlik ve Temsil: Engelli bireyler ve dezavantajli gruplar icin tasarim ve icerik uyumu

Cesitli_Perspektifler ve Temsil: Cesitli yazarlar, kiiltiirel etkinlikler ve temalarla toplumsal
cesitliligi yansitma

Hedeflenmis ve Kisisellestirilmis Mesajlar: Demografik gruplara uygun iletisim ve programlar
(Ashikuzzaman, 2025).

Sonuc

Etkili pazarlama, Kkiitiphanelerin siirdiiriilebilirligi, erisilebilirligi ve toplumsal roliinu
gliclendirir.

Yaraticilik, topluluk is birligi ve dijital araclarin etkin kullanimiyla maliyetleri diisiik tutarak
genis kitlelere ulasmak miimkiindiir.

Kiitiphaneler, bu stratejilerle hem yeni kullanicilar kazanabilir hem de mevcut kullanicilarin
bagliligim artirabilir.




SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurum-toplum iliskilerinde seffaflik ve katimin giiclendirilmesi,
kiitiiphanelerin toplumla olan baglarin1 saglamlastirmak ve siirdiiriilebilir
hizmet anlayisin1 benimsemek adina vazgecilmez ogelerdir.

Kullanic1 sozlesmeleri, is birlikleri ve toplumsal projeler, bu baglamda giiven
ve seffafligi artiran temel araclar olarak one cikar.

Ayrica, kriz donemlerinde kurulan giiclii iletisim ve ortakliklar, kurumlarin
imajin1 korumada kritik rol oynar.

Modern pazarlama ve erisilebilirlik stratejileri ise, kiitliphanelerin kapsayici
ve erisilebilir hizmetler sunmasini saglayarak, toplumsal katilim ve bagliligi
artirir.

Bu biitiinsel yaklasim, bilgi hizmetlerinin etkinligini ve kurumlarin toplum
icindeki sayginligin1 artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda bilgi caginda degisen
gereksinimlere uyum saglayan dinamik bir yap1y1 da pekistirir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Kiitiiphane ve bilgi hizmetleri, toplumsal gereksinimlere uygun, seffaf ve
kapsayic1 yaklasimlarla gelistirilerek, bilgiye erisimi demokratiklestirmekte
ve toplumsal katilim tesvik etmektedir.

Bu baglamda, kullanic1 sozlesmeleri, is birlikleri ve pazarlama stratejileri,
kurumlarin giivenilirligini ve siirdiiriilebilirligini gliclendiren temel ogeler
olarak one cikar.

Bilgi hizmetleri alaninda gerceklestirilen bu uygulamalar, hem kurumlarin
itibarin1 artirmakta hem de toplumda egitim, kiiltiir ve sosyal gelisim adina
onemli katkilar saglamaktadir.

Dolayisiyla, kurumlar ve toplum arasindaki karsilikhh iletisimi ve ortak
yonetimi saglamak amaciyla seffaflik ve katilimin siirekli olarak
desteklenmesi, bilgi caginda Kkiitiiphanelerin temel islevleri arasinda yer
almaktadir. |
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