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Kiitiiphaneler, bilgi erisimi ve bilgi kaynaklarin1 kullanma gereksinimini karsilayan

temel bilgi merkezleri olmanin otesinde, toplumsal yasamin dinamik ve cok yonlu
organizasyonlandir.

Glinuimiizde kiitiiphane ve bilgi merkezleri, sadece kitaplarin saklandig: yerler degil,
ayni zamanda kiiltiirel, sosyal ve egitimsel bulusma noktalar1 olarak evrilmistir.

Bu doniistiimle birlikte, hizmet sunumunun temel ilkeleri ve halkla iliskilerin onemi
artmis, kurumlarnn toplumla giiclii baglar kurmasi ve siirdiiriilebilirliklerini saglamasi
acisindan halkla iliskiler stratejileri olduk¢a onemli bir rol oynamaya baslamistir.

Bu kapsamda, i¢ halkla iliskiler, kurum ici iletisim ve personelin motivasyonunu
artirma, dis halkla iliskiler ise toplumla etkilesimi giliclendirme ve kurumsal imaj
yonetimi amaciyla yiiriitiilen faaliyetleri icerir.

Bu derste, kiitiiphanelerde hizmet sunumu ve halkla iliskilerin temel ilkeleri, islevleri
ve kurumlarin toplum goziinde etkin ve siirdiiriilebilir yapilar durumuna gelmesine
katki saglayacak stratejilerin kavranmasi amaclanmaktadir.



Kiitiiphanelerde Hizmet Sunumu ve Temel ilkeleri

Herhangi bir kiitiiphanenin temel ve nihai amaci, kullanicilarinin bilgi
gereksinimlerini karsilamaktir.

Ayrica, tim Kkiitliiphanelerinin kullanicilari, gereksinimlerine uygun, yetkin
kiitiphaneciler tarafindan saglanan ve kolayca erisilebilen yeterli kaynak ve
dermelere dayanan kiitiphane hizmetlerinden yararlanma hakkina sahiptir.

Kiitiphanelerde hizmet sunumu kavrami, Kkiitiiphane kullanicilarina bilgi
gereksinimlerini karsilamak icin gerekli profesyonel yardimi saglama eylemini
icerir.

Kiitiphane ve bilgi merkezlerinde hizmet sunumu, bir Kkiitiiphanenin
kullanicilarin beklentilerini karsilamak ve deneyimlerini iyilestirmek icin

taleplerin gerceklestigi anda bilgi gereksinimlerini karsilama yetenegi olarak
tanimlanabilir (Ogbonyomi, 2024, s.128).




Kullanici Doniiti

Kiitliphane hizmetinin etkinligi genellikle, bir hizmetin dogrudan kullanicisi
tarafindan ne kadar iyi yerine getirildigine iliskin degerlendirmeyle iliskilendirilir.

Bu nedenle, hizmetin etkinligine kullanicilarin bakis acisindan erismek, bir
kiitliphane icin oldukca onemlidir (Ogbonyomi, 2024, s.128).

Kiitiphanelerde kullanici doniitii, derme ve hizmetleri gelistirme siirecinde cok
bliyiik oneme sahiptir. Anketler, geri bildirim formlar ve kullanim verileri araciligiyla
kullanicilarin gereksinimleri ve tercihleri dogrudan anlasilir.

Bu geri bildirimler, hangi kaynaklarin eksik veya giincel olup olmadigin1 gosterir ve
derme ve hizmetlerin kullanici odakli olmasini saglar; kullanmicilarin talepleri
dogrultusunda yeni materyaller alinarak hizmetlerin iyilestirilmesine ve dermenin
daha ilgili duruma getirilmesine olanak tanir.

Boylece, kiitliphaneler, kullanicilarin beklentilerini karsilayan, gereksinimlere uygun
ve siirekli gelisen dinamik merkezler durumuna gelir (Ashikuzzaman, 2025a).




Kullanic1 Doniitii ve Halkla iliskiler

Halkla iliskiler agisindan, kullanici geri bildirimlerinin dikkate alinmasi, kiitiiphanenin toplumla
giivenilir ve seffaf iletisim kurmasin saglar.

Giiclu iletisim becerileri, hizmetleri erisilebilir kilarken, kullanici memnuniyetini ve kurumun
sayginhigim artirir.

Dijital araclarla genis kitlelere ulasmak da toplumla giiclii baglar kurmaya yardimci olur.

Boylece, etkili iletisim, kiitiiphanenin paydaslarla saghkli ve siirdiiriilebilir iliskiler kurmasinda
temel rol oynar (Ashikuzzaman, 2025b).

(Ashikuzzaman, 2025b).



Halkla iliskiler Kavraminin Kiitiiphane ve Bilgi Hizmetleri
Baglaminda Anlam

Kiitiiphaneler, toplumun bilgiye erisim ve bilgi kaynaklarin1 kullanma
gereksinimlerini karsilayan onemli kurumlar olmasina karsin toplumdaki algi
ve farkindalik diizeyleri yeterince giiclii degildir.

Bu durum, halkla iliskilerin dogru ve etkin kullanimiyla asilabilir.

Halkla iliskiler, kiitiiphanelerin toplumla kurdugu iletisimi giiclendiren ve
kurumun goriniirliigiinu artiran temel araclardir (vilmaz, 1996, ss. 68-69).

Kiitiphanecilikte halkla iliskiler faaliyetleri, kiitiiphane ve  bilgi
merkezlerinin tiuim alanlarina yonelik katiilm ve destegi artirmayi
amaclamaktadir.

Kiitiiphaneler, faaliyetlerinin hedef kitlesine (kullanicilarina) duyurulmasi

gereken bilgi merkezleri; bilgiye dayali kuruluslardir (Songu, Eugene ve Feliciac,
2019).




Kiitiiphanelerde Halkla iliskilerin Rolii ve Islevleri

Kiitiphanelerde halkla iliskilerin en temel rolii, toplumun kiitiiphanelere ve sunduklari
hizmetlere iliskin farkindaligim artirmak ve olumlu bir imaj olusturmaktir.

Bu, kiitiiphanenin amac¢ ve faaliyetlerini genis kitlelere anlatmak, hizmetlerin kapsamini
ve faydalarini gostermekle miimkiindiir.

Ayrica, halkla iliskiler sayesinde toplumun cesitli kesimlerine (okul oncesi cocuklar,
yaslilar, hastalar, engelliler, tutuklular vb.) ulasmak ve onlarnn bilgi gereksinimlerini
karsilamak hedeflenir (Yilmaz, 1996, ss. 69-70).

Ote yandan,

Toplumda kiitiiphanenin nerede oldugunu, nasil calistigin1 ve sundugu hizmetleri ile
degerini bilmeyen, takdir etmeyen kisiler de mevcuttur.

Bu bilgi ve farkindalik eksikligi, kiitiiphanelerin toplumsal destegini zayiflatmakta,
hizmetlerin etkinligini azaltmakta ve toplum tarafindan olumsuz bir alg1 olusmasina yol
acmaktadir.

Oysa halkla iliskiler calismalarn, kiitliphanelerin toplumla baglanti kurmasini, hizmetlerini
anlatmasini ve kullanicilarin glivenini kazanmasini saglar (Yilmaz, 1996, ss. 69-70).




Kiitiiphanelerde Halkla iliskilerin Rolii ve Islevleri

Halkla iliskiler, bir kurulusun veya bireylerin kamuoyunun begenisini kazanmayi
amaclayan performansinin biitiinidiir.

Bu da kurulus veya bireyler ve faaliyet gosterdigi toplum icin karsilikhh olarak
faydali olan siirekli bir biiylimeyle sonuclanir.

Bu nedenle, kiitiiphanelerin, kullanicilarina sunduklar1 hizmetler araciligiyla
kendileri icin daha olumlu bir imaj sergilemek istiyorlarsa, halkla iliskileri
kullanmalar1 zorunludur.

Kiitiiphanelerde halkla iliskiler, ¢cesitli kitlelere gerekli bilgileri iletme gibi onemli
bir islevi yerine getirir.

Bu, ornegin bir iliniversite kiitiiphanesinde, ogretim iiyelerini, personeli ve
ogrencileri yeni veya mevcut kiitiphane hizmetleri, kaynaklari ve materyalleri
hakkinda bilgilendirmeyi icerir (Ogbonyomi, 2024, s.127).




Kiitiiphanelerde Halkla iliskilerin Rolii ve Islevleri

Kiitiiphanelerin toplumdaki rolii sosyal etkilesim ve toplumsal baglan giiclendiren aktif merkezlere dogru
evrildiginden artik yalmzca kitaplarin saklandig1 yerler degil; kiiltiir merkezi, dayanisma alan1 ve sosyal
yasamin onemli bir parcasi durumuna gelmistir.

Halkla iliskiler calismalariyla, kiitiiphanelerin bu cok yonlii islevleri toplumda daha iyi anlatilabilir,
insanlarin kiitiiphaneye olan ilgisi ve baghhgi artinlabilir.

Ayrica, kiitiphanelerin tasarimi1 ve sunduklar1 hizmetler, kapsayici ve sosyal acidan zengin bir ortam
olusturma amaciyla sekillendirilerek, halkin kendini daha iyi ifade edebilecegi ve katilabilecegi alanlar
durumuna getirilebilir. Boylece, Kkiitiiphaneler vyalmz bilgi merkezleri degil, toplumsal yasamin
vazgecilmez ve ulasilabilir noktalar1 olur (LibrarIN, 2024).

(LibrarIN, 2024).



Halkla iliskiler Baglaminda Kiitiiphane ve Bilgi Merkezlerinin Genisleyen Rolii:
Sosyal Kapsayicilik

Giuinimiizde kiitiiphaneler sadece kitap saklama ve okuma alan1 olmaktan ote,
toplumsal, kiiltiirel ve sosyal merkezler durumuna gelmistir.

Bu genisletilmis rol, halkla iliskiler acisindan biiyiik bir firsattir ciinkii toplumun
algisin1 degistirmek ve kiitiiphanenin sosyal etkisini vurgulamak icin halkla iliskiler
faaliyetleri kullanilabilir.

Kiitiphanelerin imajin1 seckin ve Kkiiltiirel bir mekan olarak tamtmak, toplumsal
farkindalik ve katilim1 artirabilir.

Sosyal Kapsayicilik

Dovinca (2024, s.1), sosyal kapsayiciligin cagdas tartismalarda onemli bir konu
olmasina karsin kiitiiphanelerin bu potansiyel sosyal etkiyi yeterince tanimadigina
dikkat cekiyor.

Bu eksiklik, halkla iliskiler calismalarinin onemli bir alanim olusturur clinki
kiitiphaneler, toplumdaki farklhh gruplarin gereksinimlerinin farkina varmak, bu
gruplara ulasmak, onlarn hizmetlerine dahil etmek ve sosyal kapsayicilik saglamak
amaciyla iletisim ve tamtim faaliyetleri yapabilir.




Halkla iliski ler Baglaminda Kiitiiphane ve Bilgi Merkezlerinin Genisleyen Rolu:
Imaj ve Algi Yonetimi ile Kaynak ve Zamanin Kullanimi

imaj ve Alg1 Yonetimi

Halkla iliskiler, kiitiphanelerin sosyal etkisini ve sosyal kapsayiciliga yonelik
cabalarin1 toplumda dogru sekilde anlatmak ve bu sayede halkin algisini
sekillendirmek icin kullanilabilir.

Bu, kiitiiphanelerin sadece Kkiiltiirel veya egitsel/akademik bir mekan degil, ayni
zamanda sosyal biitiinlesmeyi saglayan aktif bir kurum olarak taninmasini saglar.

Kaynak ve Zamanin Kullanima

Bircok kiitiphane teknik islemler ve/ya da kiiltiirel imajin1 giiclendirmeye cok fazla
zaman ve kaynak ayirmaktadir.

Bu noktada halkla iliskiler, bu kaynaklarin daha etkili ve amaca uygun kullanilmasini
saglayarak, kiitiiphanenin sosyal etki ve kapsayiciliga katkisini1 artirmak icin stratejik
iletisim ve tanitim calismalarini icerebilir (Dovinca, 2024, s.1).




Halkla iliskiler Baglaminda Kiitiiphane ve Bilgi Merkezlerinin Genisleyen Rolu:
Goriiniirliik ve Etkilesim ile Kurumsal Imaj

Goriiniirliik ve Etkilesim

Kurum ile iliskili oldugu halk arasinda iyi niyeti saglamak, halkin anlayis, sempati ve
destegini kazanmak, kurumun ilgili oldugu birey ve gruplarla dogru bilgiler temelinde,
diirist, planhh ve devambh iletisimi siirdiirmek, karsilikli olarak etkilesim ve uyum
saglamak onemlidir (Yilmaz, 1996, s. 19).

Kurumsal iletisim ve tanitim faaliyetleri, kiitiiphanelerin toplumda daha gorinir
olmasina katkida bulunur; kiitiiphanelerin hizmetleri, etkinlikleri ve hedefleri genis
kitlelere ulastinlir. Halkla iliskiler, kiitliiphanelerin toplumun gereksinim ve
beklentilerine uygun hareket etmesini saglar, boylece kullanici memnuniyeti ve
katilim artar.

Kurumsal imaj

Olumlu bir kurumsal imaj, kurum icin kritik derecede onemlidir ve dogru
yonetilmedigi durumda degerini kaybeden bir yatirim gibidir. Kurumsal imajin dogru
yonetilmesi halkla iliskiler ile dogrudan baglantilidir. lyi bir imaj yonetimi baglaminda

kurumsal imaj, halkla iliskilerin islevsellik gosterdigi alanlardan biridir (Kazancai, 2013, s.
75; akt. Unsal Ceylan, 2019, s. 29).




Halkla iliskiler Baglaminda Kiitliphane ve Bilgi Merkezlerinin Genisleyen Rolu:
Ic ve D1s Miisteri

Ic Miisteri (Internal Customer)

Bir organizasyon icinde calisanlar, departmanlar veya yonetim kademeleri gibi,
sirketin hizmet veya iiriinlerini tiiketen ve bu siirecte kendi islerini etkileyen

kisilerdir.

ic miisteriler, calisanlar arasindaki iletisimi, isbirligini ve siireclerin etkinligini
artirmak icin onemlidir c¢iinkii onlarin memnuniyeti ve verimliligi, dogrudan dis
miisterilere sunulan hizmetin kalitesini ve miisteri memnuniyetini etkiler.

Dis Miisteri (External Customer)

Bir kurum/sirketin liriin veya hizmetlerini satin alan, kullanmak veya faydalanmak
isteyen son kullanici veya miisteri grubu olup, kurum/sirketin gelir kaynagidir ve
markanin itiban lizerinde dogrudan etkili olur.

Dis miisteriler, hizmet deneyimleri ve memnuniyetleri araciligiyla sirketin basarisini
belirlerken, i¢ miisteriler ise i¢ siireclerin diizgiin islemesini saglayarak dis misteri
memnuniyetine katkida bulunurlar (Onyshkevych, 2025).
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Halkla iliskiler Baglaminda Kiitiiphane ve Bilgi Merkezlerinin Genisleyen Roli:
Ic ve D1s Miisteri (Calisanlar ve Kullanicilar)
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Halkla iliskiler Baglaminda Kiitiiphane ve Bilgi Merkezlerinin Genisleyen Rol:
Ic ve D1s Miisteri (Calisanlar ve Kullanicilar)

Bir kilitiphanenin ic miisterileri su sekilde tanimlanabilir:

Ic Miisteriler (Kiitiiphane Calisanlar)

Kiitiphane calisanlari, yonetim kadrosu ve diger departmanlar gibi,
kiitiphanenin hizmetlerini ve kaynaklarin1 kullanan, i¢ isleyise dogrudan
katkida bulunan kisilerdir.

Ornegin, kiitiiphane personeli, kiitiiphane yoneticileri, teknik ekip, temizlik
personeli gibi calisanlar, i¢c miisteri olarak kabul edilir.

Bu kisiler, kiitliphanenin verimli islemesi ve hizmet kalitesinin yiiksek olmasi
icin birbirleriyle etkilesimde bulunur ve memnuniyetleri, kiitiiphanenin dis
miisterileri olan kullanicilara sundugu hizmetleri dogrudan etkiler.




Halkla iliskiler Baglaminda Kiitiiphane ve Bilgi Merkezlerinin Genisleyen Rol:
Ic ve D1s Miisteri (Calisanlar ve Kullanicilar)

Bir kiitiiphanenin dis miisterileri su sekilde tanimlanabilir:

Dis Miisteriler (Kutiiphane Kullanicilan)

Kiitiphaneye hizmet almak, bilgiye erismek, kitap odiin¢ almak, etkinliklere
katilmak veya arastirma yapmak amaciyla gelen kullanicilar ve toplum iiyeleridir.

Bu grup, ogrenciler, arastirmacilar, vatandaslar, aileler, cocuklar, yetiskinler, yasllar
ve cesitli topluluklar icerir.

Dis miisteriler, kiitiiphanenin temel hizmetlerini kullanan ve memnuniyetleri ile
kiitliphanenin itibarin1 ve siirdiiriilebilirligini belirleyen ana gruptur.

Ozetle

Bir kiitliphanede i¢c miisteriler, hizmeti saglayan ve ic isleyisi yoneten personel ve
departmanlar; dis miisteriler ise, hizmet alan ve bilgiye, eglenceye veya toplumsal
etkinliklere katilan toplum uyeleri ve kullanicilar olarak tanimlanabilir.




Halkla iliskiler Baglaminda Kiitliphane ve Bilgi Merkezlerinin Genisleyen Rolu:
Ic Halkla Iliskiler

ic Halkla iliskiler (Internal Public Relations), organizasyon icindeki calisanlar ve
yoneticiler arasinda acik ve giivene dayali iletisim kurmay1 amaclayan stratejik
bir siirectir.

Bu sayede calisanlarin organizasyona olan bagliligi, giiveni ve aidiyet duygusu
gliclenir.

ic halkla iliskiler, cabsanlarin goriislerini ve fikirlerini  ozgiirce
paylasabilmelerini saglayan seffaf ve karsilikli iletisim ortamlar1 olusturarak,
onlarin organizasyonun degerlerine uygun davranmasini ve orgiitii savunmasini
tesvik eder.

Bu siirecg, calisanlarin orgiitle ilgili olumlu duygular gelistirmesine ve kendilerini

organizasyonun onemli bir parcasi olarak gormelerine katkida bulunur (oloba vd.,
2025, s. 48).




Halkla iliskiler Baglaminda Kiitiiphane ve Bilgi Merkezlerinin Genisleyen Rolu:
Kiitiiphane ve Bilgi Merkezlerinde I¢ Halkla Iliskiler

Halkla iliskiler, kurumun olumlu imajini1 olusturmak ve siirdiirmek amaciyla
gelistirilen iletisim ve tanitim faaliyetleridir.

Kullanicida giiven ve ilgiyi artirmak, hizmetleri dogru sekilde tanmitmak temel
hedeflerdir.

Kurumsal kimlik ve imajin gelistirilmesi, halkla iliskiler calismalariyla saglanir.
lyi hizmet ve etkin iletisim, kurum imajinm giiclendirir.
ic halkla iliskiler kurum icindeki personelin birbiriyle iliskisini kapsamaktadir.

Kurum ici iletisim, personel iliskilerini giiclendirir ve dis hizmetlerin kalitesini
artirir.

Personelin iletisim becerileri ve tutumlari, kurum imajin1 dogrudan etkiler.

Personel, halkla iliskiler calismalarinda aktif rol almali ve bilin¢li olmalhidir
(Karadeniz, 2019, ss. 38-40).




Halkla iliskiler Baglaminda Kiitiiphane ve Bilgi Merkezlerinin Genisleyen Rolu:
Kiitiiphane ve Bilgi Merkezlerinde I¢ Halkla Iliskiler

Kiitiphane ve bilgi merkezlerinde i¢ halkla iliskiler, kurum icindeki personel
arasindaki iletisim, isbirligi ve motivasyonu giiclendirmeye yonelik planli ve
organize faaliyetlerdir.

Bu uygulamalar, personelin kurumun amac¢larini1 ve hizmetlerini anlamasi,
benimsemesi ve temsil etmesi icin onemli rol oynar. Islevleri ve ornekleri su sekilde
siralayabiliriz:

Kurum ci iletisimin Saglanmasi: Personelin kurumun hedefleri, yeni hizmetler
veya degisiklikler hakkinda bilgilendirilmesi

Ornek: Diizenli toplantilar veya ic biiltenler aracihgiyla personelin giincel
gelismelerden haberdar edilmesi

Personelin Motivasyonu ve Bagliliginin Artirilmasi: Personelin kurumun vizyon ve
degerlerine sahip ¢ikmasi ve kendilerini kuruma ait hissetmesi.

Ornek: Basar1 odiilleri veya takdir mesajlariyla calisanlarin moral ve motivasyonunun
yiikseltilmesi




Halkla iliskiler Baglaminda Kiitiiphane ve Bilgi Merkezlerinin Genisleyen Rolu:
Kiitiiphane ve Bilgi Merkezlerinde I¢ Halkla Iliskiler

isbirligi ve Ekip Calismasinin_Giiclendirilmesi: Farkli boliimlerin uyum icinde
calismasi ve ortak hedeflere yonelmesi.

Ornek: Ekip cahsmasi gerektiren projelerde ortak toplantilar veya egitimler
diizenlenmesi

Kullanicilarla Etkili iletisim ve Temsil: Personelin, kullanicilarla dogrudan iletisim
sirasinda kurum imajim1 dogru yansitmasi ve pozitif bir tutum sergilemesi

Ornek: Danisma masas1 gorevlilerinin nezaketli ve duyarl davranislar sergilemesi

Halkla iliskiler Bilincinin Olusturulmasi: Personelin, kurum imajini ve hizmet
kalitesini arttirmak icin halkla iliskiler ilkelerine uygun davranmasi ve bilingli
hareket etmesi

Ornek: Personelin, disaridan gelen kullanici ve ziyaretcilere karsi giiler yiizlii ve
yardimsever olmasi




Halkla iliskiler Baglaminda Kiitiiphane ve Bilgi Merkezlerinin Genisleyen Rolu:
Kiitiiphane ve Bilgi Merkezlerinde I¢ Halkla Iliskiler

Gorev___ve Sorumluluklarin __Dagilimi: Kimin hangi halkla iliskiler
faaliyetlerinden sorumlu olacaginin belirlenmesi ve bu konuda personelin
egitilmesidir.

Ornek: Kurum yoneticisinin halkla iliskiler calismalarin1 koordine etmesi ve diger
personelin destek vermesi

Sonuc

Kiitiphanelerde i¢ halkla iliskiler, personelin kurum icindeki iletisimini
gliclendirmek, hizmet kalitesini artirmak ve kurum imajin1 olumlu yonde
yansitmak amaciyla planli ve biitiinlesmis faaliyetler biitiintidiir.

Bu calismalar sayesinde personel, kurumun dis iletisiminde etkili birer
temsilci olurken, kullanict memnuniyeti de artar.




Halkla iliskiler Baglaminda Kiitiiphane ve Bilgi Merkezlerinin Genisleyen Rolii:
Gelismis Toplum ve Siirdiiriilebilirlik

Gelismis toplumlarda siirdiiriilebilirlik, kiitliphaneler ve halkla iliskiler
kavramlarinin giiclii bir sekilde iliskisi oldugu goriillir ciinkii halkla iliskiler,
kiitliphanelerin toplumla bag kurmasini ve giiven insa etmesini saglar.

Kiitiphaneler, bilgiye erisim, sosyal katilim, ekonomik canlilik ve toplumsal
biitlinlesme gibi temel alanlarda toplumun gereksinimlerine yanit verirken,
halkla iliskiler stratejileri araciligiyla bu hizmetlerin degerini anlatir ve
toplumla etkilesimi giiclendirir.

Boylece, siirdiiriilebilir bir toplum icin, kiitliphaneler sadece bilgi merkezleri
degil, aym1 zamanda toplumsal baglar1 kuvvetlendiren, katilim1 tesvik eden
ve kaynaklar1 etkin kullanan ortakliklar ve iletisim araclariyla desteklenen
temel aktorler durumuna gelir.

Bu iliskiler, toplumun gelisimini destekleyerek, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
acidan siirdiiriilebilirligi saglar (Scott, 2011).




Halkla iliskiler Baglaminda Kiitiiphane ve Bilgi Merkezlerinin Genisleyen Rolii:
Genel Cerceve

Kiitliiphanelerin toplumla giicli baglar kurmasi, onlarin maddi ve manevi
destegini artirir ve siirdiiriilebilirliklerini saglar.

Etkili halkla iliskiler, kiitiiphanelerin sadece kitap ve bilgi kaynagi olmaktan
cikip, toplumun bilgi ve kiiltiir yasaminda aktif bir rol oynamasini saglar.

Bu da, kiitliiphanelerin hem kamuoyunda olumlu bir alg1 olusturmasina hem
de hizmetlerin etkinliginin artmasina katkida bulunur.

Ozetle

Kiitiphanelerde halkla iliskiler, kurumun toplumsal kabuliinii ve kullanim
oranim1 artiran, hizmetlerin etkinligini ve siirdiiriilebilirligini saglayan
vazgecilmez bir ogedir.

Bu calismalar, kiitiphanelerin toplumla bag kurmasini, bilgiye erisimi
demokratiklestirmesini ve kiiltiirel gelisime katkida bulunmasini saglar.

Dolayisiyla, planli ve stratejik halkla iliskiler faaliyetleri olmadan,
kiitiiphaneler toplumsal rolii ve onemini tam anlamiyla kanitlayamaz.




SONUC VE DEGERLENDIRME

Kiitiiphane ve bilgi hizmetleri alaninda halkla iliskiler, kurumlarin toplumla
iletisimini gliclendiren, giiven ve farkindalik olusturan temel araglardir.

Etkili iletisim ve kullanici odakh hizmet anlayisiyla, kiitiiphaneler sadece bilgi
erisim noktalar1 degil, ayn1 zamanda toplumsal biitiinlesmeyi ve
siirdiiriilebilirligi saglayan sosyal merkezler durumuna gelir.

ic halkla iliskiler, personelin motivasyonunu ve hizmet kalitesini artirirken;
dis halkla iliskiler ise kurumun imajin1 yonetir, toplumla bag kurar ve
hizmetlerin erisilebilirligini saglar.

Bu yaklasimlar, kiitiiphanelerin toplumsal algisin1 olumlu yonde degistirirken,
kullanicilarin memnuniyetini ve kurumlara olan bagliligini giiclendirir.

Sonu¢ olarak, hizmet sunumunun temel ilkelerine uygun, stratejik halkla
iliskiler faaliyetleri olmadan, kiitiiphanelerin toplumdaki etkinligi ve
sirdiriilebilirligi saglanamaz.
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