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iletisim, bireylerin ve kurumlarin diisiincelerini, duygularini ve bilgilerini
paylasmalar1 ve anlamalan siirecidir.

Giuinimiizde iletisim, sadece sozlii veya yazili olmakla sinirli kalmayip, gorsel
ve elektronik araclarla da hizla gelismektedir.

Halkla iliskiler (PR) ise, organizasyonlarin hedef kitleleriyle dogru ve etkili
iletisim kurarak, giiven ve pozitif imaj olusturmalarini saglayan stratejik bir
yonetim disiplinidir.

Bu ders, iletisim ve halkla iliskiler kavramlarinin temel ilkelerini, iletisimin
farkh tiirlerini, stratejik iletisim yaklasimlarin1 ve kriz yonetimi siireclerini
kapsayarak, bilgi hizmetleri ve Kkiitiphane ortaminda iletisimin roliinu
anlamaya yoneliktir.

Ayrica, iletisimin etik sinirlari, medya ile iliskiler ve kurumsal sosyal
sorumluluk gibi konular da bu kapsamda ele alinacaktir. |

Bu sayede, iletisim ve halkla iliskilerin bilgi hizmetleri alaninda nasil etkin v
etik bir bicimde kullanilabilecegine iliskin temel bilgiler kazan
amaclamaktayiz.




iletisimle iliskili Diger Kavramlar

Halkla iliskilerin en ¢ok ilgili oldugu kavram ve konular arasinda propaganda ve reklamin yaninda
asagidaki ogeler yer almaktadir:

Pazarlama (marketing)

iletisim (communication)

Stratejik iletisim

Kriz yonetimi

Kurumsal imaj ve itibar yonetimi

Sosyal sorumluluk ve kurumsal sosyal faaliyetler
Medya ve halkla iliskiler

Bu dersten onceki derste pazarlama ve pazarlamaya iliskin yontem ve stratejiler ayrintili olarak
ele alinmistir.

Bu derste ise «iletisim» (communication), «stratejik iletisim», «kriz yonetimi», <«kurumsal imaj
ve itibar yonetimi», «sosyal sorumluluk ve kurumsal sosyal faaliyetler» ile «medya ve halkla
iliskiler» konularn islenecektir.

Bu kavramlar/konular, halkla iliskilerin temel islevlerini ve uygulama alanlarin1 olusturdugu gibi,
bilgi hizmetlerinin nitelikli duruma getirilmesi anlaminda onemli role sahiptir.




iletisim (Communication): Tanim ve Ogeleri

Tanim: iletisim, Latince "communis" kelimesinden tiiremis olup, "ortak" anlamina gelir. Bu,
iletisimin temelinde ortak bir anlayis ve paylasilan anlamin olmas1 gerektigine isaret eder. Yani,
iletisim, mesajin kaynag1 (gonderen) ile alicis1 (gelen) arasinda ortak bir anlayis olusturmayi
amaclayan bir siirectir.

Temel Ogeler ve isleyis: iletisim, sosyal bir baglamda gerceklesen bir etkilesimdir ve genellikle
su temel oge/bilesenleri icerir:

Gonderen (Sender/Encoder): Mesaji olusturan ve ileten kisi veya kurum

Mesaj (Message): Paylasilan fikir, bilgi veya duygu

Iletisim Kanallar1 (Medium): Mesajin tasindigi araclar (sozlii, yazili, gorsel, elektronik vb.).
Alic1 (Receiver/Decoder): Mesaji alan ve anlamlandirmaya calisan kisi veya kurum

Geri Bildirim (Feedback): Alicinin, mesaj1 anladigim veya tepki verdigini gosteren yamtidir. Bu, iletisimin
tamamlanmasini saglar.

iletisim siirecinde, Gonderen mesajinm uygun bir kodlama (encoding) ile hazirlar ve uygun bir
kanal araciligiyla iletir. Alici1 ise bu mesaj1 ¢coziimler (decoding) ve anlamlandirir. Feedback ile bu
anlamlandirma dogrulanir ve iletisim tamamlanir (Fatimayin, 2018).




iletisim (Communication):Tanim ve Ogeleri

Kodlar: Dil, semboller, isaretler, beden dili, gorseller, sesler gibi anlam
tasiyan isaret sistemleri

Kanallar: Yiiz yiize konusma, telefon, yazisma, internet, medya araclar1 gibi
iletisimin gerceklestigi ortamlar

Genis Anlami ile insan ve insan Disi lletisim:

insan iletisimi: Sozlii, yazili, beden dili, elektronik iletisim

insan-dis1 iletisim: Hayvanlar, bitkiler ve mikroorganizmalar, makineler
vb. arasindaki iletisim (ornegin, hayvan sesleri, bitki sinyalleri,
bakterilerin kimyasal sinyalleri, internet vb.) (Fatimayin, 2018).




lletisim (Communication): Tiirleri ve Amac

Iletisim Tiirleri ve Diizeyleri:

Verbal (Sozlii) iletisim: Konusma, telefon, toplanti, konusma, sunum
Non-verbal (Sozsiiz) iletisim: Beden dili, yiiz ifadeleri, jestler, mimikler, durus
Yazili iletisim: Mektup, rapor, e-posta, mesaj, belge

Gorsel iletisim: Goriintiiler, grafikler, videolar, semboller

icsel (intra-personal) iletisim: Kisinin kendi kendisiyle yaptig1 ic konusma veya diisiinceler

iletisimin Amaclari:

Bilgi Aktarimi: Bilgi, talep veya talimat verme
istek ve Dilek iletimi: Yardim isteme, talepte bulunma
Etkilesim ve ikna: insanlarin diisiincelerini, duygularim veya davranislarimi yonlendirme

Eglence ve Sosyallesme: Toplumsal bag kurma, eglence amaciyla iletisim (Fatimayin, 2018).



lletisim (Communication): islevleri ve Onemi

Toplumsal Diizen ve Birlik: Toplumun diizenini saglar ve toplum icinde uyumu artirir.
Kurumsal isleyis: isletmeler ve kurumlar arasinda koordinasyon ve is birligi
Kisisel Baglar: Aile, arkadas ve iliskilerde baglarin gliclenmesi

Kiiltlirel Aktarim: Degerlerin, geleneklerin ve bilgilerinin nesilden nesile aktarim

Etkin ve Verimli iletisimin Temel Ogeleri:

Aciklik ve Anlasilirhik: Mesajin acik ve net olmasi
Uygun Kod ve Kanal Secimi: Mesajin icerigine gore en uygun iletisim yontemi
Geri Bildirim: Alicinin tepkisiyle iletisimin tamamlanmasi ve dogrulanmasi

Engellerin Asilmasi: Fiziksel, psikolojik, kiiltiirel ve dilsel bariyerlerin giderilmesi
(Fatimayin, 2018).




lletisim (Communication): Engeller ve Zorluklar

Dil ve kiiltur farklhihiklan

Fiziksel engeller (girilti, mesafe)
Psikolojik faktorler (on yargi, glivensizlik)
Mesajin yanlis algilanmasi veya bozulmasi

Zamanlama ve uygun ortamin olmamasi

Sonuc ve Ozet

[letisim, insan yasaminin ve toplumlarin temel yapitaslarindan biridir. Hem sozlii hem
de sozsiiz bicimde, farkh kanallar ve kodlar kullanilarak gerceklesir.

lyi ve etkin iletisim, karsilikli anlayis, geri bildirim ve dogru kodlama ile miimkiindiir.

Giliniimiizde teknolojik gelismeler, iletisim bicimlerini c¢esitlendirmis ve
hizlandirmistir. Ancak, iletisimin temel amaci, anlamli ve dogru bir sekilde mesaji
aktarabilmek ve kars1 taraftan uygun yaniti alabilmektir (Fatimayin, 2018).




iletisim (Communication) ve Halkla iliskiler

iletisim, halkla iliskilerin temelini olusturan ve karsilikli anlayis, giiven ve etkilesimi
saglayan en onemli aractir.

Halkla iliskiler, organizasyonlarin hedef kitleleriyle dogru ve etkili iletisim kurarak
pozitif iliskiler ve itibar insa etmesini saglayan stratejik bir yonetim islevidir.

lyi iletisim becerileri, halkla iliskilerin basarisi icin vazgecilmez olup, iki yonlii ve
karsilikl1 geri bildirim iceren iletisim siirecleri, organizasyonlarin halkla daha uyumlu
ve etkili iliskiler kurmasina olanak tanr.

Bu baglamda, iletisim sadece bilgi aktarimi1 degil, aym1 zamanda karsilikli anlayis ve
iliskinin siirdiiriilebilmesi icin temel bir oge olup, halkla iliskilerin basarili olmasinda
kritik bir rol oynar (Aslan, 2023).




iletisim (Communication) ve Halkla iliskiler

PR ve iletisim (communications) islevleri farkl olsa da, her ikisi de markanin genel
basarisin1 destekleyen ve ortak amaclar tasiyan siireclerdir.

Her ikisi de algilan sekillendirmeye, itibar yonetimi ve kriz durumlarinda pozitif bir
imaj korumaya odaklanir; mesajlarin net, etkili ve stratejik bicimde hazirlanmasi,
hedef kitleyi anlamak ve uygun iletisim kanallarin1 secmek gibi temel baglamlarda
benzerdir.

Ayrica, performans olciimi ve siirekli iyilestirme, her iki alanin da vazgecilmez
parcasidir.

PR, genellikle medya ve dis cevre ile iliskiler kurarken, iletisim daha genis bir
yelpazede i¢ ve dis paydaslarla uyum ve biitiinliik saglamak icin kullanilir.

Bu iki islev, tutarli mesajlar ve entegre stratejilerle giiclendirilerek, marka

goriinurliglinli artirmayi, giiven olusturmayr ve uzun donemli basariy1 destekler
(Rodsevich, 2025).




Stratejik iletisim

Stratejik iletisim, orgiitlerin misyonlarin1 gerceklestirmek amaciyla bilin¢li ve
planh iletisim faaliyetlerini kullanmasidir.

Bu yaklasim, iletisimin sadece bilgi iletimi degil, ayn1 zamanda orgiitlerin
toplumla, paydaslarla ve hedef kitlelerle iliskilerini sekillendiren ve giiclendiren
bir arac oldugunu gosterir.

Stratejik iletisim, cesitli disiplinleri kapsar ve orgiitlerin iletisim stratejilerini
biitlinsel, entegre ve amac¢ odakh duruma getirir.
Ozellikle, orgiitlerin iletisimlerini planlarken, hedef kitle analizi, mesaj

stratejisi, kanal secimi ve iletisim etkilerinin degerlendirilmesi gibi temel ogelere
odaklanilmasi onemlidir (Hallahan vd., 2007, ss. 3-5,10-12, 22-28).




Stratejik iletisim

Ayrica, stratejik iletisim, sadece iist yonetim odakh degil, tiim orgit
calisanlarinin ve paydaslarin katilimiyla gerceklestirilebilir. Bu da iletisimin
orgiitsel basari ve siirdiiriilebilirlik acisindan kritik oldugunu gosterir.

iletisim siirecleri, anlam iiretme ve paylasma iizerine kurulu oldugundan, bu
siireclerin iki yonli ve katilimci olmasi1 soz konusudur.

iletisimin giic iliskilerini ve sosyal etkilesimleri de icermesi nedeniyle stratejik
iletisimin elestirel ve sosyolojik yaklasimlarla incelenmesi de dikkate alinmalhdir.
Sonuc olarak, «stratejik iletisim>», orgiitlerin amaclarina ulasmasi ve toplumda

olumlu bir imaj olusturmas1 icin planh, bilin¢cli ve biitiinsel bir iletisim
yaklasimdir.

Bu yaklasim, iletisimin sadece iletisim departmanlarinin degil, tiim orgiitiin
stratejik bir faaliyeti olmas1 gerektigini one c¢ikarir (Hallahan vd., 2007, ss. 3-5,10-12,
22-28).




Stratejik iletisim

Stratejik iletisim baglaminda, halkla iliskiler (PR) sadece medya iliskileri veya etkinlik planlamasi olmanin
otesinde, bir organizasyonun itibann1 yonetmek ve hedef kitleyle uzun donemli iliskiler kurmak amaciyla
bilincli ve planli bir iletisim siirecidir.

PR, stratejik iletisimin onemli bir parcasi olarak, organizasyonun hedeflerine ulagsmasim saglayan, mesajlari
dikkatle sekillendiren ve dogru kanallarlaileten bir aractir.

Bu siirecte, giiven olusturma, imaj yonetimi ve krizlere miidahale gibi faaliyetler, organizasyonun genel
stratejisiyle uyumlu sekilde yiiriitiilir.

Giinilimiizde dijital ve sosyal medya gibi teknolojik gelismelerle birlikte PR’1n stratejik onemi artmakta, ornek
olaylar ve basarili kampanyalar PR’1n sadece bilgi yaymaktan ote, alg1 yonetimi ve uzun donemli itibara katki
saglayan bir stratejik iletisim araci oldugunu gostermektedir (Jori White Public Relations, 2025).

(Jori White Public Relations, 2025).




Stratejik iletisim

Stratejik iletisim baglaminda, halkla iliskiler (PR) sadece medya iliskileri veya etkinlik
planlamasi olmanin otesinde, bir organizasyonun itibarin1 yonetmek ve hedef kitleyle
uzun donemli iliskiler kurmak amaciyla bilin¢li ve planli bir iletisim siirecidir.

PR, stratejik iletisimin onemli bir parcasi olarak, organizasyonun hedeflerine
ulasmasin1 saglayan, mesajlar1 dikkatle sekillendiren ve dogru kanallarla ileten bir
aractir.

Bu siirecte, giiven olusturma, imaj yonetimi ve krizlere miidahale gibi faaliyetler,
organizasyonun genel stratejisiyle uyumlu sekilde yiiriitildir.

Giiniumiizde dijital ve sosyal medya gibi teknolojik gelismelerle birlikte PR’1n stratejik
onemi artmaktadir.

Ornek olaylar ve basarli kampanyalar PR’1n sadece bilgi yaymaktan ote, algi yonetimi
ve uzun donemli itibara katki saglayan bir stratejik iletisim araci oldugunu
gostermektedir (Jori White Public Relations, 2025).




CATISMA VE KRiz

insan Dogasi ve Catisma: insanlar dogasi geregi sosyaldir, siirekli iliskiler icindedirler ve bu
iliskiler bazen kriz ve catismalara yol acabilmektedir (Ornek: Bir ailede miras paylasimi
sirasinda ¢ikan anlasmazlik). Ancak ¢atisma, her zaman olumsuz degildir; baz1 durumlarda
olumlu sonuclar da dogurabilir (Bkz. Pozitif perspektif).

Kriz _ve Catismanin_Tanimlari: Catisma, c¢ikar catismasit ve anlasmazhk olarak
tanimlanirken, kriz ise daha yiiksek diizeyde ve genellikle kontrol edilmesi gereken ciddi
bir durumu ifade eder. Her ikisi de hem olumsuz hem de olumlu olabilecek durumlar
icerir.

Catisma Perspektifleri: Catisma lic temel perspektiften incelenir:

Negatif: Catisma her zaman olumsuzdur Ornek: is yerinde calisanlar arasindaki siirekli
tartisma

Pozitif: Catisma yaratici ve gelisim saglayici olabilir. Sirketlerde yeni projeler icin fikir
catismasi ve yenilik

Modern (etkilesimci): Catismanin etkisi duruma gore hem olumlu hem de olumsuz
olabilir. (Olumlu etki orn: Bir siyasi tartisma bazen toplumda farkindalk yaratabilir
Olumsuz etki orn: Sosyal medya iizerinden yayilan yanhs bilgiler ve nefret soylemleri,
toplumsal kutuplasmayr artirabilir. Bu durum, toplumda giiven kaybina, siddet
olaylarina ve toplumsal huzursuzluklara yol acabilir. Bu ornek, modern catismanin

hizla yayilmas1 ve ciddi olumsuz sonuclar dogurmasi acisindan tipik bir durumdur
(Nwokwu ve Johnson, 2018, ss. 101-102).




Catisma Tiirleri (Farkh siniflandirmalar mevcuttur)

icsel Catisma (intrapersonal Conflict): Bir kisinin kendi icinde yasadig1 catisma. Ornegin, ne yapmak
istedigine karar verme siireci

Kisiler Aras1_Catisma_(interpersonal Conflict): iki kisi arasinda yasanan catisma. Ornegin, cocuk ve
ailesinin egitim tercihi veya birinin baska bir irkla evlenmek istemesi

Grup Catismasi (Group Conflict): Bir grup icindeki catisma. Ayn1 gruptaki kisiler arasinda (i¢ grup) veya
farkl gruplar arasinda (dis grup) olabilir. Ornek, bir partideki ic cekisme veya iki farkh parti arasindaki

anlasmazhk

Dogrudan Catisma_(Direct Conflict) isyanlar, protestolar, gosteriler vb. sonucu ortaya cikan ve
insanlarda ciddi yaralanmalara ve fiziksel hasarlara yol acan catigsmalardir.

Esit/Gliclu_Gruplar Arasi Catisma (Symmetric Conflict): Glic dengesi esit olan iki glic/grup arasindaki
catisma. Ornegin, ABD ve Ingiltere arasindaki catisma

Guiclu ve Zayif Gruplar Aras1 Catisma (Asymmetric Conflict): Glicleri esit olmayan gruplar arasindaki
catisma. Ornegin, devletile yerel yonetim arasindaki sorunlar

Acik Catisma (Open Conflict): insanlarin goriislerini ozgiirce ifade ettigi, tartisma veya referandum gibi
yollarla ¢oziilen catisma

Gizli veya Bastirilmis Catisma (Suppressed Conflict): Baskici iilkelerde halkin diisiincelerini ozgiirce
dile getiremedigi, catismalarin gizli kaldigi durum. Coziim yolu yoktur ya da sinirlidir (Nwokwu ve
Johnson, 2018, ss. 103-104).




Catisma Kuramlari ile Kriz ve Catisma Yonetimi Stratejileri

Kuramlar

Makro (sistemsel) kuramlar: Giic, ekonomi, politika ve kiiltiir gibi biiyiik yapilarin
catismaya neden oldugunu aciklar (Giic Dengesi/Balance of Power theory; Karar
Verme/Oyun/Decision-Making/Game theory ve Diisman Sistem/Enemy System Theory)

Mikro (bireysel) kuramlar: insan dogasi, psikolojik icsel catismalar ve davranmissal
faktorler lizerine odaklanir (Hayvan Davranisi/Animal Behaviour Theory; Diis Kirikligi-
Saldirganlik/Frustration-Aggression Theory; Sosyal Ogrenme/Social Learning Theory;
Sosyal Kimlik/Social Identity Theory).

Kriz ve Catisma Yonetimi Stratejileri

Proaktif (onleyici) yaklasimlar: Kriz ortaya ¢ikmadan once onlem alma

Reaktif (tepkisel) yaklasimlar: Kriz gerceklestiginde miidahale

Kullanilan _yontemler: Miizakere, arabuluculuk, sorusturma, uzlastirma, tahkim
(taraflar arasinda c¢ikan uyusmazliklarin devletin resmi yargi organlari yerine;
kendileri tarafindan belirlenen hakemlerce c¢ozimlendigi bir uyusmazlik ¢oziim

yontemidir), medya aracglar, kamuoyu ve propaganda teknikleri (Nwokwu ve Johnson,
2018, ss. 104-106).




Catisma Kuramlari ile Kriz ve Catisma Yonetimi Stratejileri

Ozetle: Kriz ve catisma yonetiminde halkla iliskiler stratejileri proaktif ve reaktif
olarak ikiye ayrilir.

Proaktif halkla iliskilerde kriz ortaya ¢cikmadan once onlem alinir, krizler tahmin
edilir ve engellenir.

Reaktif halkla iliskilerde, kriz meydana geldikten sonra miidahale edilir, yangin
sondiirme yaklasimiyla hareket edilir.

Catisma coziimiinde kullanilan temel halkla iliskiler stratejileri sunlardir:

Miizakere: Taraflar dogrudan goriiserek anlasmaya calisir.

Arabuluculuk: Uciincii taraflar, genellikle halkla iliskiler uzmanlari veya liderler,
taraflar1 uzlastirmak icin devreye girer.

Sorusturma: Uzmanlar ve ilgili kisiler, catismanin nedenlerini arastirir ve ¢oziim
onerileri sunar.

Uzlasma: Hem sorusturma hem de arabuluculugu iceren, taraflarin barismasini
saglayan siirectir (Nwokwu ve Johnson, 2018, ss. 104-106).




Catisma Kuramlari ile Kriz ve Catisma Yonetimi Stratejileri

Tahkim: Taraflar, bagimsiz bir mahkeme veya panel oniinde yargilama yapar ve
karar baglayici olur.

Kitle iletisimi: Medya araclariyla, objektif rapor ve etkili yayinlar yoluyla catisma
coziilmeye calisilir.

Kamuoyu: Halkin goriis ve tutumlari olciilerek, catismanin ¢oziimiine katki saglar.

Propaganda araclari: Adlandirma, ovgii, topluluk destegi gibi tekniklerle kamuoyu
yonlendirilir; ancak dogruluk ilkesi korunur.

Bu stratejiler, catismanin dogasina ve durumuna gore halkla iliskiler uzmanlari

tarafindan kullanilir ve catismanin ¢coziimiine katki saglar (Nwokwu ve Johnson, 2018, ss.
104-106).




Catisma Kuramlari ile Kriz ve Catisma Yonetimi Stratejileri

Medya ve iletisimin Rolii

Baris _egitimi ve kamuoyunun bilinclendirilmesi (insanlarin bariscil degerler, tutumlar ve
davranislar gelistirmesine katkida bulunan egitim siirecidir. Bireylerde siddet, catisma ve
ayrimciliga karsi farkindalik yaratmayi, hosgorii, empati, adalet ve uzlasi gibi degerleri tesvik
etmeyi amaclar. Ayrica, toplumsal uyum, diyalog ve is birligi ortamim giiclendirmeye yonelik
bilgi ve becerilerin kazandirilmasim1 saglar. insanlarin catismalarn siddet kullanmadan
cozebilmeleri ve daha bariscil toplumlar insa edebilmeleri i¢in temel bir aractir).

Etkili iletisim ve medya araclariyla catisma ortamlarini yumusatma

Dogru ve diiriist iletisimle catismalarin coziimiine katki saglama

Sonuc ve Oneriler

Catisma kaynagi olan ogelerin minimize edilmesi
Catismanin hem olumsuz hem de olumlu yonlerinin dikkate alinmasi
Cok yonlii ve cok medyali yaklasimin benimsenmesi

Proaktif halkla iliskiler uygulamalariyla krizlerin onlenmesi (Nwokwu ve Johnson, 2018, ss. 107-109).




Kurumlarda Kriz Yonetimi

Sirketler/kuruluslarin uzun donemli itibarlarimm korumak ve gelistirmek icin kriz
iletisimi ve yonetimi cok onemlidir.

Giinliik yasamda karsilasilan gecikmeler, miisteri memnuniyetsizligi, fiyat artislan ve
hizmet kesintileri gibi sorunlar, halkta giivensizlik yaratip operasyonlar aksatabilir ve
yasal, politik, ekonomik etkiler dogurabilir.

Krizler, dogal afetler, makine anzalan, insan hatalar1 ve yonetim kararlan gibi dort
ana faktorden kaynaklanabilir. Bu durumlar onceden saptanip siirekli iletisim ve
etkilesim kurularak, glivenilirlik ve olumlu beklentiler olusturmak miimkiindiir.

Krizlerin etkili yonetimi icin, sirketlerin ozel stratejiler gelistirmesi, kriz iletisim
plan1 hazirlamasi, kriz ekibi kurmasi, egitim ve tatbikatlar yapmasi gereklidir.

Ayrica, bilgi akisint merkezilestirmek, medya ile uyumlu hareket etmek, paydaslan
dikkate almak ve gecici coziimlerle durumu denetim altina almak, kriz yonetiminin
temel ilkelerindendir.

Bu yaklasimlar, sirketin kriz sirasinda ve sonrasinda itibarin1 korumasina ve
giiclendirmesine yardimci olur (Aslan, 2023, ss. 262-263).




Kurumsal imaj ve itibar Yonetimi
Kurumsal itibar ve imaj, kurum/sirketlerin basaris1 ve hayatta kalmasi icin
cok onemlidir.

Kurumsal imaj, kurum/sirketin toplumda nasil goriildiigli; kurumsal itibar ise,
insanlarin kurum/sirkete olan giiveni ve saygisidir.

Bu iki olgu/kavram, kurum/sirketin stratejik basarisinda onemli rol oynar.

Ayrica, kurum/sirketlerin kendilerini nasil tanmttigi, kimlikleri ve iletisimleri
de bu basariyr etkiler.

Giinilimiizde, kurum/sirketlerin giiclii ve taninabilir bir imaj ve iyi bir itibara
sahip olmasi, rekabet ortaminda hayatta kalmak i¢in cok kritiktir.

Bu nedenle, yoneticilerin bu ogeleri dikkatle yonetmesi ve aralarindaki
iliskiyi iyi anlamasi1 gerekir (Gray ve Balmer, 1998, ss. 695-696).




Kurumsal imaj ve itibar Yonetimi

Kurumsal imaj ve itibar yonetimi, sirketlerin/kuruluslarin tiiketiciler, paydaslar ve
toplum nezdinde algilanan giivenilirlik, sayginlik ve sosyal sorumluluk gibi ogeler
baglaminda bilincli ve tutarh sekilde yonetilmesini ifade eder.

Sirketler, finansal performans, kalite, etik degerler, miisteri/kullanici odakhlik ve
sosyal sorumluluk gibi ogeleri uyum icinde tutarak olumlu bir kurumsal imaj
olusturmali ve bu imaj1 sosyal medya gibi yeni medya araclanyla giiclendirmelidir.

itibar, sirketin gecmis faaliyetleri ve gelecekteki planlarinin toplam algisidir ve
sirketin degerleri ile toplumun degerleri arasindaki etkilesimin sonucudur.

Giiclli bir itibar, sirketin toplumda sayginlik kazanmasini, ekonomik acidan avantaj
elde etmesini ve siirdiiriilebilirligini saglayarak, miisteri baglihigin1 artirir.

Bu nedenle, kurumsal imaj ve itibar yonetimi, sirketlerin kendilerini hem i¢c hem de
dis paydaslara dogru bicimde ifade etmesi ve algiy1 sekillendirmesi acisindan kritik
oneme sahiptir (Unutur, 2018, ss. 151-152).




Sosyal Sorumluluk ve Kurumsal Sosyal Faaliyetler

Tarihce olarak 17. yiizyilda ingiltere'de baslamis ve zamanla demokratik toplumlarda
gelismis olan Halkla iliskiler (PR), kurum/sirketlerin toplumla iletisim kurmasini saglayan
karmasik bir faaliyet alamdir. iki yonlii iletisim ve giiven insasiyla, sirketlerin imajimi ve
itibarim yonetir.

Modern PR, dijital medya ve sosyal aglar sayesinde daha dinamik ve etkilesimlidir.
Kurum/sirketlerin paydaslarla (misteri/kullanici, toplum, devlet vb.) iliskisini
gliclendirmede stratejik rol oynar.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (CSR, Corporate Social Responsibility)

CSR, kurum/sirketlerin toplum ve cevre yararina yaptig goniillii faaliyetlerdir.

Tanim olarak, kurum/sirketlerin yasal cerceve disinda, topluma katki saglamak amaciyla
yaptigi sorumlu davranislardir.

CSR, sosyal hedefleri desteklemek, bagis yapmak, goniilli calismalar ve etik is
uygulamalan icerir.

Uluslararasi standart ISO 26000, sirketlere sosyal sorumluluk konusunda rehberlik saglar
ve rekabet avantaji kazandirabilir (Maljugi¢ ve Taborosi, 2022, ss. 182-183).




Sosyal Sorumluluk ve Kurumsal Sosyal Faaliyetler

Kurumsal sosyal sorumluluk (CSR) orneklerini ve sirketlerin topluma, cevreye ve
paydaslara katki saglamak amaciyla yaptigi cesitli faaliyetleri temel cercevesi ile
ozetlersek:

Cevresel Siirdiiriilebilirlik (Environmental Sustainability): Enerji ve su tasarrufu, geri
donisiim, yenilenebilir enerji kullanimi, ormanlandirma, biyolojik cesitlilik koruma
ve yesil altyapi gelistirme gibi siirdiiriilebilir uygulamalan icerir.

Hayirseverlik ve Toplum Katilimi1_(Philanthropy and Community Engagement): Yerel
topluluklara bagislar, goniilli programlar ve STK is birlikleriyle egitim, saglik,
yoksullukla miicadele ve afet yardimi gibi alanlarda destek saglar.

Etik Tedarik Zinciri_ Yonetimi (Ethical Supply Chain Management): Adil ticaret ve
calisan haklarinin korunmasi, sorumlu tedarik uygulamalariyla etik ve siirdiiriilebilir
tedarik zinciri olusturur.

Cesitlilik ve Kapsayicilik (Diversity and Inclusion): is yerinde esit firsatlar saglama,
ayrimciligi onleme ve farklhlig: tesvik etme politikalar uygulanir (EnableGreen, 2024).




Sosyal Sorumluluk ve Kurumsal Sosyal Faaliyetler

Calisan Refahi ve Gelisimi (Employee Well-being and Development): Giivenli calisma
ortami, is-yasam dengesi, egitim ve mental saglhk destekleri on plandadir.

Paydas Katilimi (Stakeholder Engagement): Miisteri/kullanici, calisan, tedarik¢i ve
topluluklarin goriisleri alinir ve karar alma siireclerine entegre edilir.

Sosyal Etki Yatinmlan (Social Impact Investing): Sosyal ve cevresel fayda saglayan
projelere yatirim yapilir.

Etik Pazarlama ve Tiiketici Korumasi (Ethical Marketing and Consumer Protection):
Seffaf ve diiriist iletisim, tiiketici haklarinin korunmasi ve siirdiiriilebilir markalarin
ornekleriyle etik pazarlama tesvik edilir.

Calisan _Goniilliilik Programlari_(Employee Volunteering Programs): Calisanlarin

toplum hizmetine katilim1 desteklenir ve goniilliilik faaliyetleri tesvik edilir
(EnableGreen, 2024).




Halkla iliskiler Baglaminda Sosyal Sorumluluk
ve Kurumsal Sosyal Faaliyetler

Halkla iliskiler (PR) ile kurumsal sosyal sorumluluk (CSR) arasinda giiclii ve onemli
iliski aglar1 vardir.

PR, sirketlerin CSR projelerini kamuoyuna duyurmak ve bu projelerle olumlu bir imaj
yaratmak icin kullanilan temel aractir.

Ozellikle basarili PR faaliyetleri, CSR’nin toplum tarafindan daha iyi anlasilmasini
saglar ve kurum/sirketin giivenilirligini arttirr.

Arastirmalar, PR’nin, sirketlerin sosyal sorumluluk projelerini tanitmak ve toplumla
bag kurmak icin stratejik bir ara¢ oldugunu gosteriyor.

Ayrica, iyi yonetilen PR faaliyetleri, sirketlerin itibarin1 giiclendirir ve kriz
zamanlarinda tiiketicilerin algisin1 olumlu yonde etkiler.

Dolayisiyla, halkla iliskiler ve CSR birbirini tamamlayan ve giiclendiren ogelerdir; PR,
CSR’nin etkili bir sekilde iletisimini saglar ve sirketlerin toplum nezdindeki
givenilirligini artirir (Maljugi¢ ve Taborosi, 2022, ss. 184-185).




Halkla iliskiler Baglaminda Sosyal Sorumluluk
ve Kurumsal Sosyal Faaliyetler

PR ve CSR, ust yonetimin sorumlulugundadir ve birbirini tamamlar.

PR, CSR faaliyetlerini kamuoyuna dogru sekilde anlatmak ve giiven olusturmakta
onemli rol oynar.

Bu iki alan, sirketlerin itibarim1 artirmak ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmak igin
birlikte calisir.

Sonuc
Dijital medya ve teknolojiler sayesinde PR ve CSR iletisimi gliclenmistir.

Tirkiye’de bu alanlara yeterince onem verilmedigi ve gelistirilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir.

Sirketlerin basan ve rekabeti icin bu iki islevin uyum icinde olmas1 onemlidir (Maljugi¢
ve Taborosi, 2022, ss. 184-185).




Medya ve Halkla iliskiler

Medya ve halklailiskiler (PR) arasinda giiclii ve karmasik bir iliski vardir.

PR, bir organizasyonun imajini ve algisin1 olumlu duruma getirmeye calisan bir iletisim
siirecidir.

Medya ise, halkin diisiincelerini sekillendiren ve bilgi aktaran en giiclii aractir.

Bu ikili, birbirine bagimhdir; PR faaliyetleri medya araciligiyla genis kitlelere ulasir ve
medya da, kurum/sirketlerin haberlerini dogru ve adil bir sekilde aktarmaya calisir.

Ancak, bazen PR ve medya arasindaki iliski etik sinirlarin disina ¢ikabilir; ornegin, medya
ve PR uzmanlari karsilikli ¢cikarlar veya lobi faaliyetleri icin birbirlerini kullanabilir.

Kurum/sirketlerin veya politikacilarin medyaya yalan veya yaniltici bilgiler vererek, halkin
dogru bilgileri ogrenmesini engelledigi durumlar gelisebilir (Kumari, t.y.).

Ornegin, bir sirket iiriinlerinin cok iyi oldugunu gostermek icin gercek disi reklamlar veya
haberler yaptirabilir.

Bu durumda, medya, gercegi carpitarak halka yanlis bilgi verir ve bu etik olmayan bir
davranistir. Bu tiir durumlarda, medya ve PR birlikte hareket ederek, halki yaniltmaya ve
gercekleri gizlemeye calisabilirler. Bu da halkin dogru ve tarafsiz bilgi almasini
engelleyerek, etik sinirlarin asildigi bir ornektir.




Medya ve Halkla iliskiler

Giinimiizde medya hizla biiyiiyerek, televizyon, gazete ve sosyal medya gibi
alanlarda genis kitlelere ulasmaktadir. Bu biiyiime, PR calismalarina biiyiik olanaklar
saglar ve kurum/sirketlerin iletisim giiclinu artirr.

Ancak, medya ve PR arasindaki iliskinin dikkatli yonetilmesi gerekir; ciinkii bazen PR
uzmanlar medya lizerinde baski kurabilir veya medya da, ¢ikar catismasina girebilir.

Bu durum, etik sorunlara ve yanlis bilgilendirmelere yol acabilir.

Sonuc olarak, medya ve halkla iliskiler, birbirlerini tamamlayan ve giiclendiren ogeler
olsa da, dogru ve etik sinirlar icinde kullanilmalar biiyiik onem tasir (Kumari, t.y.).

PR sektoriiniin medya uzerindeki etkisi, haberlerin giindeme getirilmesi ve kamuoyu
olusturma siireclerinde onemli bir giic durumuna gelirken, gazetecilerin ise
bagimsizhiklarimm koruma cabasi ve medya etigi ile iliski kurma zorlugu devam
etmektedir (Larsson, 2009, ss. 132-147).

Bu karsilikhh etkilesim, medya ve PR sektorlerinin birbirlerini sekillendiren ve
giiclendiren yapilar durumuna gelmesine yol acmakta olup, medya bagimsizlig1 ve
etik normlar acisindan kritik tartismalara neden olmaktadir.




\
Kiitliphane ve Bilgi Hizmetleri Baglaminda Degerlendirme

Kiitiphane ve bilgi hizmetleri alaninda iletisim ve halkla iliskiler, bilgiye
erisim ve paylasim siireclerini giiclendiren temel araclardir.

Etkili iletisim, kullanicilarin gereksinimlerini dogru anlamak ve uygun
hizmetleri sunmak agisindan onemlidir.

Halkla iliskiler ise, kiitiiphanelerin toplumla saglikli ve giivenilir iliskiler
kurmasini saglayarak, bilgi erisimini tesvik eder.

Ayrica, kriz yonetimi ve etik ilkeler cercevesinde gerceklestirilen iletisim
faaliyetleri, kurumlarin itibarin1 korumakta ve hizmet kalitesini
artirmaktadir.

Dijital cagda, medya ve sosyal medyanin kullanimiyla kiitiiphane ve bilgi
merkezleri, daha genis kitlelere ulasmak ve bilinclendirme faaliyetlerini
etkin duruma getirmek adina halkla iliskiler calismalarint onemsemelidir.

Bu baglamda, dogru ve etik iletisim stratejileri, bilgi hizmetlerinin nitelikli
ve giivenilir olmasini saglar, toplumun bilgiye ulasma hakkin giiclendirir



SONUC VE DEGERLENDIRME

iletisim, insan yasami ve toplumlarin temel yap1 taslarindan biri olup,
karsilikl1 anlayis ve gilivenin saglanmasinda kritik bir rol oynar.

Halkla iliskiler ise, organizasyonlarin imajin giiclendirmek ve siirdiiriilebilir
iliskiler kurmak icin iletisimi stratejik bir arac olarak kullanir.

Bu siireclerde etik ilkelere uygun hareket etmek, giivenilirligi saglamak ve
dogru mesajlar iletmek biiyiik onem tasir.

Ayrica, kriz ve catisma yonetimi, iletisimin dogru kullanimiyla olas1 olumsuz
durumlarin oniine gecmeyi veya etkili sekilde ¢coziim liretmeyi saglar.

Medya ve halkla iliskiler arasindaki etkilesim, bilgi akisin1 hizlandirmakla
birlikte, etik ve glivenilirlik acisindan dikkatli yonetilmelidir.

Sonuc olarak, bilgi hizmetleri alaninda iletisim ve halkla iliskiler, dogru
stratejiler ve etik ilkelerle kullanildiginda, kurumlarin imajini giiclendiren ve
toplumla saglikli iliskiler kuran temel ogeler olmay siirdiiriir.
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