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Bilgi hizmetleri baglaminda kiitiiphaneler, toplumlarin bilgiye erisimini saglayan temel
kurumlar olarak, demokratik toplumlarin vazgecilmez vyapitaslarindandir. Bu kurumlar,

bilgiye ulasim kolaylastirmak ve toplumun bilgi temelli kararlar almasin1 desteklemek
amaciyla cesitli iletisim stratejilerini kullanir.

Propaganda, reklamcilik ve halkla iliskiler, iletisim alaninda farkli amaclar ve teknikler icerse
de, bilgi hizmetleri baglaminda bu kavramlarin bilin¢li ve etik kullanimi biiyiik onem tasir.

Propaganda genellikle belirli goriisleri veya ideolojileri benimsetmek amaciyla manipiilatif
teknikler kullanirken, reklamcilik iiriin veya hizmetlerin tamitimim  yaparak
tiiketiciyi/kullaniciy1 ikna etmeye calisir.

Halkla iliskiler ise, kurumlar ile toplum arasinda giiven insa etmek ve siirdiiriilebilir iletisim
kurmak amaciyla etik ilkeler cercevesinde hareket eder.

Bu lic alanin kullanimi, toplumun bilgi edinme siireclerini ve tutumlarim sekillendirmede
kritik rol oynar ve bu nedenle bilgi hizmetlerinin etik, seffaf ve sorumlu bir sekilde
yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Bu derste, propaganda kavraminin tanim, ozellikleri, tarihcesi ve tiirleri detayh sekilde ele
alinacaktir. Ayrica, halkla iliskiler ile propaganda arasindaki temel farklar ve benzerlikler
incelenecek; son olarak da reklamcilik ile propaganda arasindaki iliskiler ve ayrimlar orta
konacaktir. Bu icerikler, iletisim alaninda temel kavramlari anlamak ve uygulamada bili
secimler yapabilmek adina onem tasimaktadir.



PROPAGANDA: KAVRAM VE OZELLIKLER

Propagandanin yalniz otoriter rejimlerle iliskilendirilmesi yanilgisinin yaygin olmasi
propagandanin degerlendirilmesinde birtakim giicliiklerin dogmasina ' neden
olmaktadir.

Propagandayi her tiirlii tinsel, ruhsal deger yargisindan arinmis bir bicimde sosyolojik
bir olay olarak inceleme geregi giiniimiizde de pek anlasilamamaistir.

Ote yandan ozellikle Bati demokrasilerinde propagandaya cogu kez kotii damgasinin
yakistirilmasi soz konusudur.

Bir diger noktada bir tek karsimizda bulunanlarin propaganda yaptigi, liyesi
oldugumuz grubun, ililkenin, toplumun veya blogun ise ayn1 yontemi kullanmadigi
biciminde bir onyargi da hakimdir (Giirgen, 1990, s. 137).

Propagandanin bir tanimin1 vermek oldukca gii¢, olmaktadir.

Birbirlerinden oldukca farkh cok sayidaki kavram ve etmeni propagandaya o0zgu bir
alan icinde diisiinme zorunlulugu, kavramin tanimlanmasim giiclestirmektedir. E
genel anlamiyla propaganda:

«Toplumun goris ve davranisini, Kkisilerin belirli _bir gorusu, belirli _bir dav
benimsemelerini _saglayacak bicimde etkileme cabasidir» biciminde taniml
(Guirgen, 1990, s. 137).




» Bilgi veya mesajlari secerek, hedef kitlenin davranisini yonlendirmek

» Politik, ideolojik veya ticari amaclar giidebilir.

PROPAGANDA: KAVRAM VE OZELLIKLER

Propaganda Kavraminin Tanimi

Propaganda, cesitli perspektiflerden farkl sekillerde tanimlanmis olup, ortak
noktasi, belirli bir amacgla iletisim kurarak toplumun tutumunu etkilemek
amaciyla kullanilmasidir.

Temel ozellikleri

Kisi veya grup lizerinde duygusal ve irrasyonel tepki uyandirmak



\
PROPAGANDA: TEMEL OGELER, AMAC VE ETKILERI

Propagandanin Tanimlarindaki Temel Ogeler

Barukh (1982): Propagandayi, bah¢ivanin bitki dikme pratigine benzetmis; mesajlar ve
eylemlerle toplumda belli bir etki yaratma cabasi

Joweth & O’Donnell (2005): Bilingli ve sistematik sekilde algilar1 sekillendirmek, bilgiyi
manipiile etmek ve davranisi yonlendirmek

Richard Alan Nelson (1996): Bir tarafli ve denetimli iletisim yoluyla duygulari, tutumlari v
davranislar etkilemeyi amaclayan sistematik ikna (Akt. Agidi, 2022, s. 1787).

Propagandanin Psikolojik ve Sosyal Etkileri

Ghosh (2009): Propagandanin psikolojik savas bicimi oldugunu ve ozellikle liderler veya
genel halk lizerinde manipiile edici etkiler yaptigini vurgular.

Couloumbis & Wolfe (1981): iletisim araclariyla tutum ve davranis degisikligine yonelik
siirecler olarak tanimlar. |



PROPAGANDA: AMAC VE KULLANIM ALANLARI

Terence (1962): Propagandanin, kasithh olarak tutumlan degistirme amaci tasiyan
iletisim kampanyalar oldugunu belirtir.

Frankel (1979): Belirli bir toplum veya grup iizerinde, belli bir amac icin bilin¢li ve
sistematik etki

Akpotor (2011): Hiikiimetlerin, ozellikle uluslararasi ve i¢ politikada, tutum ve

davranislan etkilemek icin bilincli cabalar gosterdigine dikkat ceker (Akt. Agidi, 2022,'s
1788).

Propaganda, genellikle tarafli veya yaniltic1 bilgiler kullanarak belirli bir siyasi bakis
acisini veya giindemi one ¢ikarmay1 amaclar.

Siyasi gruplar, insanlan etkilemek ve kendi cikarlarina hizmet etmek icin propaganda
yayarlar. Posterler, videolar, metinler ve resimler de dahil olmak iizere bircok
propaganda bicimi vardir.

Propaganda en sik catisma zamanlarinda kullanilir. Hiikiimetler, diismanlarn hakkinda
yanlis bilgi yaymak ve ayrica halki yiiriirliikteki kurallar ve diizenlemeler konusun
bilgilendirmek icin propaganda kullanirlar (Twinkle, t.y.).



PROPAGANDA: TARIHCE

Propagandanin tarihi insanlik kadar eski olmasina karsin ilk kez Antik Yunan'da soz
soyleme sanat1 olarak kullanilmistir. Sofistler, Sokrates, Demosthone, Roma'da Ciceron,
Cinli Sun Tzu ve Hintli Kantilya gibi diisiiniirler propaganday1 ilk uygulayanlar olmuslardir.

1622’de Papa XV. Gregory, Avrupa'daki din savaslarini bariscil yollarla ¢cozmek amaciyla
Katolik Kilisesi'nin resmi orgiitii olan "Sacra Congregatio de Propaganda Fide"yi kurdu.

Bu kurulus, Katolik inancin1 yeni diinyaya yaymak ve eski diinyada pekistirmekl
gorevlendirildi.

Kurulusun ardindan, kilise gorevlilerinin bireysel calismalar1 sona erdi ve merkezi
otoritenin denetimi altinda tek bir hareket izlendi.

Gregory’nin bu girisimi, kamuoyunu denetleme ve kitleleri yonlendirme konusunda ilk
ornekleriolusturdu.

Zamanla propaganda, yalnizca doktrin yaymak degil, ayn1 zamanda teknikleri ifade etmek
ve politika destegi kazanmak icin kullanildi.

19. yiizyila kadar propaganda, edilgen kisilere uygulanan bir arac iken, Fransiz Devri

sonrasi iliskiler degisti ve propaganda, amac ile gereksinim arasindaki iliski durumuna
(Glirgen, 1990, ss. 135-136).



PROPAGANDA: TARIHCE

Ozetle:
Propagandanin tarihi, insanlik tarihi kadar eski olup, ilk ornekleri antik medeniyetlerde goriiliir.
Roma Katolik Kilisesi: 1622’de “Propaganda Fide” (inan¢ Yayma) kurumu ile resmiyet kazanmistir.
Modern anlamda propaganda, 20. yiizyilda savaslar ve uluslararasi politikalarla genis kitlelere ulasmistir.
Diinya savaslari ve Soguk Savas doneminde devletler, propaganda araglarini yogun sekilde kullanmislardir (Agidi, 2022, s. 1790).

(Twinkle, t.y.).



PROPAGANDA: TURLERI

Propaganda, «kara», «gri» ve «beyaz» olmak lizere lice ayrilir.

» Kara Propaganda: Kaynagi belli olmayan, gizli, bilin¢cli ve yalan ve
manipiilasyonlari icerir; etik dis1 yontemler kullanir; genellikle savas veya
catisma donemlerinde kullanilir.

» Gri_Propaganda: Kaynagi belirsiz, kars1 tarafi karistirmak ve yaniltma
amaciyla kullanmlir.

» Bevaz Propaganda: Kaynagi resmi, acik ve giivenilir, olumlu ve dogrular1 one
cikaran iletisim bicimidir (Agidi, 2022, ss. 1791-1792; Ciftci, 2020, ss. 66-67).

Propaganda, halkla iliskilerle karistirilmamalidir ve bireylerin propaganda olup
olmadigini fark edebilme bilincine sahip olmasi onemlidir (iftci, 2020, s. 67).



HALKLA ILISKILER VE PROPAGANDA

Propaganda, baski ve cikar gruplarinin kendilerini tanitmak, kamuoyu destegi
kazanmak veya etkilemek amaciyla sistematik bicimde yaptigi girisimlerdir.

Halkla iliskiler ise, genellikle propaganda da dahil olmak ilizere daha genis bir
alam kapsar ve toplumla iliskileri yonetmek amaciyla etik ve seffaf iletisim
ilkelerine dayanr.

Propaganda mesajlar1i cogu zaman belirsiz ve manipiilatif olabilir; b
nedenle, mesajlarin dogru ve anlasilir olmasi, uzmanlar tarafindan anali
edilmelidir. Propagandanin karar alma siirecleri iizerindeki etkisi buyiiktur
ve uzmanlar, bu mesajlarin dogrulugunu arastirmakla yukiumludiir.

Halkla iliskiler uzmanlari, cesitli egitimler alarak propaganda alaninda da
bilgi sahibi olurlar ve toplumu ikna etme, yonlendirme gibi uygulamalarda
bulunabilirler.

Ancak, propagandaile halkla iliskiler arasinda onemli farklar vardir.



HALKLA ILISKILER VE PROPAGANDA

Temel Tanimlar ve Amaclar

» Halkla iliskiler (PR)

» Amac: Bir organizasyonun veya bireyin itibarin1 korumak, giiclendirmek ve siirdiiriilebilir
iliskiler kurmak.

» Temel ilke: Diiriistliik, seffaflik, etik ve karsilikl giiven.

» Yontem: Bilgi paylasim, cift yonli iletisim, karsilikhi anlayis ve etik ilkeler cercevesinde
iletisim.

» Sonuc: Uzun donemli, siirdiiriilebiliriliskiler ve karsilikli fayda

» Propaganda

»  Amac: Belirli bir goriisii, davranisi veya tutumu benimsetmek veya degistirmek.
- Temel ilke: Manipiilasyon, carpitma veya bazen yalan kullanim.
» Yontem: Tek tarafli iletisim, bilgi kontrolii ve manipiilatif teknikler.

» Sonug: Kisa donemli hedefler, zaman zaman giiven kayb1 ve toplumda kutuplasma (Duru, T
ve Pepple, 2025, ss. 180-187).



HALKLA ILISKILER VE PROPAGANDA:
TEMEL FARKLAR VE BAGLANTILAR

BAGLANTI VE BENZERLIKLER

Her ikisi de toplumlan, bireyleri veya hedef kitleyi etkilemek, yonlendirmek ve ikna etmek
amaciyla iletisim tekniklerini kullanir.

Her ikisi de mesaj iletiminde psikolojik etkiler yaratmayi1 hedefler ve toplumdaki algilar,
tutumlar degistirmeye calisir.

Halkla iliskiler ve propaganda, ozellikle toplumla etkilesim kurma ve bilgi aktarma olmak
uzere iletisim stratejileri ve uygulamalari1 agisindan bazi ortak alanlara sahiptir.

TEMEL FARKLAR

Amac ve Etki Yonii

Halkla iliskilerin temel amaci, iki tarafli ve karsilikl1 anlayis ve giiven olusturmak, kurumlar
ile toplum arasinda uzun donemli iliskiler kurmaktir. Bu, karsilikli saygi ve seffaflik ilkelerine
dayanrr.

Propaganda ise, genellikle tek taraflidir ve hedefi, halkin diisiincelerini ve davranmslarini
yonlendirmek, belirli bir goriis veya c¢ikar dogrultusunda sekillendirmektir. Propagandanin
amaci, toplumu ikna etmek veya yonlendirmektir, cogu zaman manipiilatif ve gizli olabilir
(Ciftci, 2019, ss. 100-104).




HALKLA ILISKILER VE PROPAGANDA:
TEMEL FARKLAR VE BAGLANTILAR

iletisim Yonii

Halkla iliskilerde iletisim iki yonliidiir; geri bildirim alimir, karsiliklhh diyalog ve anlayis saglanir.

Propaganda ise cogunlukla tek yonliidiir; mesajlar gonderilir, hedef kitlenin tepkisi dikkate
alinmayabilir veya azaltilabilir.

Seffaflik ve Dogruluk

Halkla iliskilerde dogruluk ve seffaflik esastir; bilgi dogru ve giivenilir olmalidir.

Propagandada ise, ozellikle kara ve gri propagandada, kaynagin belirsizligi, yalan ve yanlis
bilgilendirme yaygin olabilir. Propaganda, yalan, hile ve manipiilasyon icerebilir.

Kullanim Amaclar ve Etik

Halkla iliskiler, etik kurallar ve diiriistlilk ilkelerine dayanirken, propaganda bazen etik disi
yontemler icerebilir. Propagandanin kara ve gri cesitleri, yalan ve manipiilasyon icerdigi icin
halkla iliskilerle karistirnlmamalidir (Ciftci, 2019, ss. 100-104).

Sonuc¢ olarak: Propaganda, toplumlari yonlendirmek, ikna etmek ve belirli bir ¢ikar dogrultusunda
hareket ettirmek icin kullanilan sistematik ve c¢ogu zaman gizli veya manipiilatif iletisi
stratejilerini icerebilirken, halkla iliskiler daha ¢cok karsilikl1 giiven ve anlayisa dayanan, etik v
seffaf iletisim yaklasimidir. Bu temel farklar, her iki alanin uygulama ve amaclarim belirgin‘sekild
ayirt eder.




HALKLA ILISKILER VE PROPAGANDA:
KAMU YONETIMI

Kamu yonetimi ve halkla iliskiler baglaminda, halkla iliskiler ile propaganda
baslangicta ayni amaci tasiyabilir; her ikisi de devletin topluma ideoloji asilamak veya
mevcut ideolojiyi siirdiirmek icin kullandig tekniklerdir.

Ancak, totaliter rejimlerde propagandanin basarisi nedeniyle, cogulcu toplumlarda bu
kavram olumsuz bir anlam kazanmistir ve yerini halkla iliskilere birakmaistir.

Cogulcu toplumlarda propaganda, topluma tek elden mesaj gondermenin zorlugu ve
kitle iletisiminin yayginligi nedeniyle etkin olamamaktadir.

Halkla iliskiler ise, propaganda gibi tek tarafli ve tartismasiz degildir; karsi tarafin
tepkisi ve iletisim siireci daha seffaftir.

Propaganda, mesajlarin siirekli tekrari ve mesajlarin tek yonlii iletimiyle one
cikarken, halkla iliskiler yiiz yiize iletisim, orgiitsel etkilesim ve karsilikhh diyalog
icerir.

Bu nedenle, halkla iliskiler, siyasal propaganda ile degil, sosyolojik propaganda .ile
benzerlik gosterebilir ve iletisimin amaca uygunlugu bakimindan halkla iliskiler daha
kapsamli ve iki yonliidiir (Giirgen, 1990, ss. 139-140).




REKLAMCILIK

Reklam, bir markayi, iriinii, hizmeti veya fikri hedef kitleye tamtmak icin kullanilan
stratejik bir iletisim aracidir.

Birincil amaci, tiiketicileri bilgilendirmek, ikna etmek veya hatirlatarak davranislarin
veya algilarin1 etkilemektir.

Reklamlar, asagidakiler gibi cesitli amaclara hizmet edebilir:
Bir lirlin veya hizmetin satin alinmasim1 veya kullanilmasin1 tesvik etmek
Sosyal sorunlar veya kamu davalar hakkinda farkindalik yaratmak
Siyasi kampanyalar1 veya adaylar desteklemek
Etkinliklere ilgi ve katilim saglamak

Reklamlar, teknolojik gelismelere ve tiiketici tercihlerine uyum saglayarak, basili,
dijital, yayin ve deneyimsel medya dahil olmak lizere cesitli formatlarda ortaya cikar.

Markalar ve hedef kitleleri arasinda anlamh baglantilar kurmay1 amaclayan pazarlama
stratejilerinin ayrilmaz bir parcasidirlar (Global Sources, 2025).




REKLAMCILIK

Reklamcilik, bir iriin veya hizmetin satisim arttirmak icin yapilan pazarlama
etkinlikleridir.

Bu etkinlikler, bir iirlin veya hizmetin ozelliklerini, avantajlarim1 veya faydalarini
vurgulayan ve hedef kitleye ulastirilan mesajlar icerir.

Reklamcilik, bircok farklh yol ve araclar kullanilarak yapilabilir. Ornegin, bir firma,
urlinlini reklamin1 yapmak icin televizyon reklamlar, radyo reklamlar, gazete ve
dergi ilanlan, afisler, internet reklamlarn gibi yollar kullanabilir.

Reklamlar, toplumun degerlerini ve Kkiiltuiriinii etkiler; yanlis hedef belirleme
basarisizliga yol acar. Global reklamlar ise, yerel kiiltiirleri dikkate alarak hazirlanir
ve pazarlarda basar saglar.

Ornekler

Reklamin kiiltiirel etkisi: Siyah rengin yas simgesi oldugu bir lilkede, neseli bir uriin
reklaminda siyah kullanmak yanlis mesaj verir.

Global reklam ornegi: Coca-Cola'’nin Ramazan'a ozel reklami veya Nutella'nin
Ramazan kavanozlari, yerel kiiltiirli dikkate alarak hazirlanmistir (Cincik, 2023).




PROPAGANDA VE REKLAMCILIK

Propaganda ve reklamciligin gelisimi ve kullandig1 teknikler birbirleriyle iliskili olsa
da, birbirlerinden farkh iki olgudur.

Bununla birlikte-propaganda ile reklam uzun zaman birbirlerini desteklemis ve
evrimlesmeleri paralel gelismistir.

Propagandanin daha cok reklamin buluslarn ve basarilarindan yararlandigini, halkin
begenecegini umdugu bir temay1 kopya ettigini diisiinmek olasidir.

Aslinda propaganda ve reklamcilik arasinda biiyiik benzerlikler bulundugu, temelde
her ikisinin ayni oldugu da soylenebilir.

Baska bir deyisle, her ikisi de, seyler, diisiinceler; fikirler hakkinda insanlarin belirli
bir yonde karar almalarin1 saglamak icin girisilen siireclerdir.

Bu bakimdan reklamcilik ve propaganda cogu kez biri digerini de ifade eden aym
iceriklere sahip olgulardir.

Ancak bu olgulardan reklamciligin ticari, propagandanin siyasi iki ayrn gorunumii
aciklamasi soz konusudur (Giirgen, 1990, s.139).




PROPAGANDA VE REKLAMCILIK: TEMEL FARKLAR

Amac_baglami: Reklam, iriin veya hizmetin satisimm artirmak icin
kullanilirken, propaganda halkin diisiincelerini ve tutumlarini degistirmeye
veya yonlendirmeye odaklanir.

lletisim Tarzi1 Baglami: Reklamlar, hedef kitleyi iiriinlerine yonlendirerek "ne
almak"” gerektigini anlatirken, propaganda "neyi diisiinmek" gerektigini
manipiile eder.

Gerceklik Baglami: Reklamlar, iiriiniin ozelliklerini one cikaran ve diiriistce
bilgi veren nesnel iletisim saglarken, propaganda genellikle bilgiyi carpitarak
veya yanl sekilde sunar (Key Differences, 2026).

Sonuc:

Reklamlarin amaci satislar1 artirmak ve pazar payim1 genisletmek iken,
propaganda cogunlukta ustiinliik veya fikir degisikligi saglamay1 amaclar.




REKLAMCILIK ve HALKLA ILISKILER: TEMEL iLiSKi VE FARKLAR

Amac ve Odak Baglaminda

Reklam: Reklam, genellikle ticari amaclar icin kullanilan genis bir terimdir;
reklamcilik, reklamm planlanmas1 ve uygulanmasi siirecidir. Uriin veya
hizmeti satmak ve marka bilinirligini artirmak icin kullanilir. Hedef kitleye
dogrudan satis yapmayi1 amaclar.

Halkla iliskiler (PR): Sirketin veya kurumun olumlu imajim ve itibarini
gelistirmeye odaklanir. Hem i¢c hem de dis kamuoyu ile saglikh iliskiler kurar,
krizleri yonetir.

Hedef Kitle

Reklam: Tiiketicilere, miisterilere yoneliktir.

Halkla iliskiler (PR): Hem i¢c hem de dis paydaslara (medya, yatirimcilar,

calisanlar, topluluklar) yoneliktir; kamuoyunu ve medya ile iliskileri yonetir.
(Gulshan Kumar Film & Television Institute of India, 2022).




REKLAMCILIK ve HALKLA ILISKILER: TEMEL iLiSKi VE FARKLAR

Calisma Alani ve Siirec

Reklam: Kisa donemli, hizlh ve dogrudan satis odakhdir.

Halkla iliskiler (PR): Uzun donemli, sabir gerektiren ve kurumun itibarini
koruyan bir siirectir.

Maliyet
Reklam: Medya alani satin alinir, licret odenir.

Halkla iliskiler (PR): Medya ile iliskiler gelistirildigi icin genellikle maliyetli
degildir, "licretsiz" kazanilan medya ve imajdir.

Giivenilirlik ve itibar

Reklam: Miisteriler, reklamlara genellikle glivenmez ciinkii para ile yap1lir.

Halkla iliskiler (PR): Medya ve liciincii taraflar tarafindan yayilan bilgiler daha
g'Livenilir kabul edilir (Gulshan Kumar Film & Television Institute of India, 2022).




REKLAMCILIK ve HALKLA ILISKILER: TEMEL iLiSKi VE FARKLAR

Zaman ve Denetim

Reklam: Hizli, kisa donemli ve denetimlidir. Pazarlama diinyasinda, icerigin
ne soyleyecegine, nerede ise yarayacagina ve nerede yayinlanacagina karar
verme yetkisi vardir. Icerik goriiniirliigline de karar verilir.

Halkla iliskiler (PR): Uzun donemli ve sabir gerektiren bir siirectir; halkla
iliskilerde denetim giici daha azdir, clinkii medyaya saglanan icerik onlar
tarafindan filtrelenir ve hangi icerigin hedef kitleye yayilacagina onlar karar
Verir (Gulshan Kumar Film & Television Institute of India, 2022).




REKLAMCILIK ve HALKLA ILISKILER: TEMEL iLiSKi VE FARKLAR
iliski ve Birlikte Calisma

Glinumizde sosyal medya ve dijital platformlar, reklam ve PR’nin birlikte
calismasini saglar. Ornegin, bir sirket Instagram hesab1 acip, licretli reklamlar
yaparken, ayni zamanda sirket haberlerini ve basarilarini paylasabilir.

ki departmanin ortak amaci: Marka bilinirligini ve itibarim1 artirmak,
ekonomik kazanci saglamaktir.

iki tarafin birbirini tamamlamasi: Reklam, daha fazla goriiniirliik ve satis
getirirken, PR, giiven ve uzun donemli itibar saglar. Birlikte kullanildiginda,

sirketin hem kisa hem de uzun donemli hedeflerine ulasmasi kolaylasir
(Gulshan Kumar Film & Television Institute of India, 2022).

Ozet

Reklam, satis odakhh ve kisa donemli iken; halkla iliskiler, kurumun genel
imajini ve itibarin1 uzun donemli olarak giiclendiren stratejilerdir.

Her ikisi de birbirini tamamlar ve uyum icinde calistiginda en etkili sonucu
verir.




\
BiLGI HIZMETLERi BAGLAMINDA PROPAGANDA, REKLAMCILIK VE HALKLA iLiSKILER

Kiitiiphane ve bilgi hizmetleri alaninda toplam kalite yonetimi baglaminda
«propaganda», «reklamcilik> ve <«halkla iliskiler» kavramlar1 ile bu kavramlara
arasindaki iliski ve etkilesimler dikkate alinmalidir.

Propaganda, genellikle belirli bir ideoloji veya goriisii benimsetmek amaciyla tek tarafh
ve manipiilatif iletisim teknikleri kullanirken, reklamcilik iiriin veya hizmetlerin
tanmitimini yaparak tiiketiciyi/kullaniciyi/paydaslan ikna etmeye odaklanir.

Halkla iliskiler ise, karsilikli giiven ve etik ilkeler cercevesinde, kurumlar ile toplum
arasinda siirdiiriilebilir ve seffaf iletisim kurmayi amaclar.

Kiitiphane ve bilgi hizmetlerinde bu ii¢c alanin kullanim, bilgiye erisim ve toplumla
etkilesim siireclerinde farkli amaclar ve yontemler icerse de, ortak noktalan toplumun
bilgi ve tutumlarini sekillendirmeye yonelik iletisim stratejileri gelistirmeleri olmasidir.

Propaganda ve reklamcilik, zaman zaman bilgi hizmetlerinin icerigini manipiile
edebilecek gizli veya acik teknikler kullanirken, halkla iliskiler bu siirecte etik ve seffaf
iletisim ilkelerine dayanarak, bilgi ve giiven insasina odaklanir.

Bu baglamda, bilgi hizmetleri alaninda bu kavramlarin bilin¢li ve etik kullanimi,
toplumsal farkindalik ve demokratik bilgi erisimi acisindan biiyiik onem tasimaktadir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Kiitiphane ve bilgi hizmetlerinde propaganda, reklamcilik ve halkla iliskilerin dogru
ve etik ilkeler dogrultusunda degerlendirilmesi, toplumun bilgiye erisiminde
giivenilirligi artirir ve bilgi ortaminin demokratik yapisini giiclendirir.

Bu stratejilerin bilin¢li kullanimi, toplumun dogru ve tarafsiz bilgiye ulasmasini
saglayarak, bilgi kirliligi ve manipiilasyon risklerini azaltir.

Ayrica, etik ilkeleri gozeten iletisim yaklasimlar, bilgi hizmetlerinin toplumda
sayginligin1 korumasina ve giiclendirmesine katkida bulunur.

Sonuc olarak, kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinde halkla iliskiler alaninda soz konusu bu
kavramlarnn bilin¢cli ve etik bicimde kullanilmasi, demokratik bilgi erisimi ve
toplumlann bilgi okuryazarhginin gelistirilmesi acisindan temel bir gerekliliktir.

Bu derste, propaganda, reklamcilik ve halkla iliskilerin temel kavramlart ve etik
ilkeleri ayrintih olarak ele alinmistir.

Dersin icerigi, bu iletisim bicimlerinin bilgi hizmetleri alaninda nasil sorumlu ve etkili
kullanilacagina iliskin bilgi vermesi anlaminda onemlidir.

Dersin temel amaci, kiitiiphane ve bilgi hizmetleri alaninda etik ve bilincli iletisi
stratejilerinin onemine iliskin farkindalik olusturmaktir.
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