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» Kuruluslar ile paydaslar arasinda kurulan etkili ve karsilikh iletisim, gliven ve
anlayisin gelistirilmesinde onemli bir rol oynar. Halkla iliskiler alanindaki iletisim

modelleri, iletisimin yonii, amaci ve karsilikli etkilesim bicimleri acisindan
cesitlilik gosterir.

» Iki yonlii dengesiz asimetrik ve iki yonlii simetrik modeller, ozellikle iletisim
siireclerinin yonetimine iliskin farkh yaklasimlar sunar.

» Giinimiizde teknolojik gelismeler ve yapay zeka entegrasyonu ile yeni boyutlar
kazanan iki yonlii dengesiz asimetrik model, kuruluslarin miisteri ve paydas
goriislerini dikkate alirken, genellikle kendi ¢cikarlarin1 on planda tutar.

» Iki yonlii simetrik/dengeli model ise, taraflar arasinda esitlik ve karsilikli anlayisa
dayali, siirdiiriilebilir ve etik iliskilerin kurulmasin1 hedefler. Bu model, demokratik
ve katilimc iletisimin temelini olusturarak, uzun donemli giiven iliskileri insa eder.

Bu ders, her iki modelin tarihsel gelisimini, temel kavramlarin1 ve
gliniimiizdeki uygulama alanlarin1 detaylandirarak, halkla iliskilerde etkili
iletisim stratejilerinin secimi ve uygulanmasina katki saglama
amaclamaktadir.



HALKLA ILISKILER- MODELLER

Halkla iliskiler Modellerinin tarihi ve temel ozellikleriyle birlikte
siniflamasi asagidaki gibidir (Grunig vd., 1995; Tarhan, 2008, s. 122):

» BASIN TEMSILCILIGI YA DA BASIN AJANSI/DUYURMA MODELI (PRESS
AGENTRY)

» HALK BILGISI YA DA KAMUYU BILGILENDIRME MODELI
INFORMATION)

» 1Ki YONLU DENGESIZ (TWO-WAY ASYMMETRICAL) MODEL
» 1Ki YONLU DENGELIi (TWO-WAY SYMMETRICAL) MODEL
» GUNUMUZ YAKLASIMLARI

(PUBLIC




HALKLA ILISKILER- MODELLER

Bu derste islenecek konular/modeller asagidaki gibidir (Di
modellere bir onceki derste deginilmistir):

» [Ki YONLU DENGESIZ (TWO-WAY ASYMMETRICAL) MODEL
» [Ki YONLU DENGELI (TWO-WAY SYMMETRICAL) MODEL
» GUNUMUZ YAKLASIMLARI



\
IKI YONLU DENGESIZ MODEL (TWO-WAY ASYMMETRICAL)

» Tarihce: Bu model, 20. yiizyilin baslarinda gelismis ve ozellikle 1950’lerde’ ve
1960’larda Dennis L. Wilcox ve Glen T. Cameron gibi iletisim teorisyenleri tarafindan
detaylandirilmstir.

» Halkla iliskiler alaninda "diizenli ve karsihkli" iletisim kurmayr amaclar, ancak
genellikle kurulusun ¢ikarlarini on planda tutar.

» Temel Kavramlar ve Kuramsal Arka Plan:

» Tanim: Bu model, geleneksel iki yonli iletisimden farkhh olarak, kuruluslarin
miisterilerin gorislerini toplamasi ve bu bilgileri kendi yararina kullanmas1 amaciyla
tasarlanmistir. Amag¢, miisteri memnuniyetini saglamak ve marka imajini
gliclendirmek icin organizasyonun kararlarimm ve iletisim stratejilerini
sekillendirmektir.

<« QOzelligi: Bu model, iletisimin iki yonlii olmasina ragmen, kontrol ve giic dengeleri
kurulus lehine olmay siirdiiriir. Yani, miisteri geri bildirimi alimir, ama genellikle
kurulus daha fazla denetim sahibidir (Setoutah vd., 2024, ss.1136-1147).



\
IKI YONLU DENGESIZ MODEL (TWO-WAY ASYMMETRICAL)

» Modelin gelisimi ve evrimi:

« llk donemler: 1940-1950’lerde, halkla iliskilerde iki yonlii iletisim kavrami ortaya
cikmis, ozellikle Grunig ve Hunt’'un 1984’te gelistirdikleri "Dengeli (Mutual) Iki-
Yonli Model" temel alinmistir.

v James E. Grunig (18 Nisan 1942 dogumlu), halkla iliskiler kuramcis1 ve Maryland
Universitesi lletisim Bolimii'nde Emekli Profesordiir

v Todd Hunt, bhalkla iliskiler ve iletisim alaninda taninmis bir isimdir. Rutgers
Universitesi’nde iletisim ve bilgi boliimiinde profesor olarak kariyerini siirdiiren Hunt,
"Public Relations Writing: Form & Style" ve "Fundamentals of Public Relations” gibi onemli
ders kitaplarinin yazaridir.

» Kademeli evrim: 1990’lara gelindiginde, iki yonlii iletisim, daha seffaf ve karsilikh
anlayisa dayali duruma gelirken, "diizenleyici ve denetimci” yapilar degismis ve
daha cok iki tarafli diyaloglar one ¢cikmistir.

<« Gunumiizde: Dijital teknolojilerin gelisimiyle, ozellikle yapay zeka ve otomasyonun
entegrasyonu ile, iki yonli iletisim yeni boyutlar kazanmis, miisteri katilim ve
kisisellestirilmis iletisime odaklanmistir.
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IKI YONLU DENGESIZ MODEL (TWO-WAY ASYMMETRICAL)

» Modelin Temel Ogeleri:

+ |letisim_Siireci: Hem kurulus hem de miisteri karsihkh bilgi paylasir, ancak kurulus, miisterinin
gereksinimlerini anlamak ve kendi ¢ikarlarina gore stratejiler gelistirmek icin bu iletisimi kullanir.

+ Iletisim Amaclari: Miisteri memnuniyetini artirmak ve kurumsal hedefleri desteklemek

« lletisim Yontemleri: Anketler, geri bildirim formlan, dijital platformlar, chatbotlar ve diger otomasyon
araclan (Setoutah vd., 2024, ss.1136-1147).

Two-way asymmetric PR

This model introduces the idea of feedback or two-
way communication.
It is asymmetric or imbalanced because the

It is also described as persuasive communication
—> relies on an understanding of the attitudes and
behaviour of the targeted publics (e.g.- health
campaign)

Planning and research are important to this kKkind of
public relations.

https://www.slideserve.com/theo/introduction-to- pr-powerpoint-ppt-presentation#goggle vignette



https://www.slideserve.com/theo/introduction-to-pr-powerpoint-ppt-presentation#google_vignette

IKi YONLU DENGESIZ MODEL (TWO-WAY ASYMMETRICAL)

Yapay Zeka ve Duygusal Zeka Entegrasyonu:

Yapay Zeka (Al): Miisteri iliskilerinde otomasyon, kisisellestirilmis iletisim, chatbotlar ve veri
analitigi yoluyla miisteri gereksinimlerini anlamada kullanmlir.

Duygusal Zeka (El): Empati, sosyal farkindalik ve iletisim becerileri, yapay zekanin miisteriyle
duygusal bag kurmasini saglar; bu da miisteri memnuniyetini ve sadakatini artirir.

Modelin Tarihsel Gelisimi ve Literatiirdeki Yeri

1950-60 iki yonlii iletisimin  ilk model Wilcox, Cameron
temel kavrami tanimlamalan

1984 Denge (Mutual) iki Halkla iliskilerde Grunig ve Hunt
yonli iletigim temel model

2000 sonrasi Dijital doniisiim ve  Yeni teknolojiler ve Giincel ¢alismalar
yapay zeka uygulamalar
entegrasyonu

(Setoutah vd., 2024, ss.1136-1147).
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IKI YONLU DENGESIZ MODEL (TWO-WAY ASYMMETRICAL)

» Modelin isleyisi ve Stratejik Fonksiyonlar::

= iletisimin iki Yonlii Olmasi
0 Miusteri geri bildirimleri toplanir.
0 Kurulus, bu geri bildirimleri analiz ederek stratejilerini sekillendirir.
0 Amacg, miisteri gereksinimlerini anlamak ve karsilik vermek.

» |ki Yonlii Asimetrik Yapinin Ozelligi:

< Miusteri gorisleri alinir, ancak kurulusun bu bilgileri kendi yararina kullanmasi on
plandadir.

» Bu yapi, miisteri memnuniyeti ve kurumsal ¢ikarlarin dengeli yonetimini saglar.

» Teknolojinin ve Yapay Zekanin Katkisi:

<« Chatbotlar ve otomatik sistemler, 7/24 miisteri destegi saglar.

< Veri analitigi ve makine ogrenimi ile miisterilerin gereksinim ve davranislari tahmin
edilir.

<« Yapay zekda, misteri duygularim taniyip, empatik ve Kkisisellestirilmis ileti
kurabilir duruma gelir (Setoutah vd., 2024, ss.1136-1147).
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IKI YONLU DENGESIZ MODEL (TWO-WAY ASYMMETRICAL)

Modelin Giincel ve Modern Yansimalari:

» Dijital ve Sosyal Medvya: Giiniimiizde, bu model, sosyal medya ve dijital
platformlarin kullanimiyla daha da giiclenmistir.

» Yapay Zeka ve Duygusal Zeka Entegrasyonu: Al, miisteri iliskilerinde
duygusal zekay1 taklit ederek, daha insancil ve empatik iletisim saglar.

» Veri Giivenligi ve Gizlilik: Glincel tartismalar arasinda, miisteri verilerinin
gizliligi ve etik kullanimi yer alir.

» Kisisellestirilmis Deneyim: Miisteri verilerine dayali, Kkisisellestirilmis
hizmetler ve iletisim stratejileri gelistirilir (Setoutah vd., 2024, ss.1136-1147).




IKi YONLU DENGESIZ MODEL (TWO-WAY ASYMMETRICAL)

Modelin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Avantajlar Dezavantajlar

Miisteri/kullanic1 gereksinimlerini dogru Cok yonli ve karmasik teknolojik
anlama ve yanit verme altyapi maliyetleri |

Miisteri/kullanic1 sadakatini artirma Gizlilik ve veri giivenligi riskleri

Kurumsal imaj ve giivenilirligin gelisimi insan odakh iletisimin azalmasi, empati
eksikligi

(Setoutah vd., 2024, ss.1136-1147).
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IKI YONLU DENGESIZ MODEL (TWO-WAY ASYMMETRICAL)

Sonuc ve Ozet

» Bu model, kuruluslarin miisteri iliskilerinde karsilikh iletisimi temel alan,
ancak genellikle kurulusun daha fazla denetimi ve cikarin1 gozeten
«diizenleyici» ve «denetimci» bir yapiya sahiptir.

» Ancak, teknolojik gelismeler ve yapay zekanin entegrasyonu ile bu model
yeni boyutlar kazanmaktadir.

» Ozellikle yapay zekanin ve duygusal zekanin kullanimiyla, miisteri iliskileri
daha insancil ve empatik duruma gelirken, kurumsal faydalar da
artmaktadir.

» Tarihsel olarak, bu model 1950’lerden itibaren gelismis ve dijital cagla
birlikte yeni teknolojik uygulamalarla doniisiim yasamistir.

» Gilinliimiizde, ozellikle Al ve EI’nin entegre edilmesi, modelin etkinligini ve
miisteri memnuniyetini artiran en onemli etmenler olmustur.
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IKI YONLU DENGELiI MODEL (TWO-WAY SYMMETRICAL)

» Tanimi ve Temel Ozellikleri:

» Tanmim: "Two-Way Symmetrical" (iki Yonlii Simetrik) halkla iliskiler modeli, orgiitlerin ve
paydaslarin karsilikli ve dengeli iletisim kurdugu, her iki tarafin da birbirinin goriislerini
anlamaya calistigi ve ortak cikarlar dogrultusunda diyalog kurdugu bir iletisim
yaklasinidir.

» Temel Ozellikleri:

« Esitlik (Symmetry): Hem orgiit hem de paydaslar iletisimde esit konumdadir; giic dengesi
saglanir.

- |ki_Yonlii Olma: Hem orgiit hem de paydaslar karsihkli olarak bilgi paylasir ve geri
bildirimde bulunur.

» Mutuality (Karsiliklilik): Taraflar birbirinin goriislerini dikkate alir, anlamaya calisir ve
ortak coziimler iiretir.

» Glven ve Seffaflik: Bu modelde giiven ve karsilikli sayg1 temel unsurlardir.

- Siirekli ve Uzun Donemli: iliski ve iletisim siirekli ve siirdiiriilebilir bir sekilde yiiriitiiliir .
(Setoutah vd., 2024, ss.1136-1147).
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IKI YONLU DENGELiI MODEL (TWO-WAY SYMMETRICAL)

Kokenleri ve Tarihsel Gelisimi:

Tarihce:
» 1960-1970’ler: Halkla iliskiler alaninda ilk defa ortaya ¢ikmaistir.

» 1984: James E. Grunig ve Todd Hunt tarafindan "Managing Public Relations”
kitabinda formiile edilmistir.

» Gelisimi: Bu model, ozellikle Grunig ve Hunt’un "Excellence Theory" (Miikemmellik
Teorisi) cercevesinde gelistirilmis ve halkla iliskiler uygulamalarinda en ideal
iletisim bicimi olarak one ¢cikmistir.

» Tarihsel Baglam: Bu model, 1980'lerde ve 1990'larda, orgiitlerin toplumsal
sorumluluk ve etik ilkeler cercevesinde hareket etmesi gerektigi goriisiiyle
sekillenmistir (Setoutah vd., 2024, ss.1136-1147).




IKI YONLU DENGELiI MODEL (TWO-WAY SYMMETRICAL)

Kurucularn ve Onciileri:

\

>
>

>

Modelin Anlami ve Temel ilkeleri:

James E. Grunig ve Todd Hunt: En onde gelen onciilerdir.

James E. Grunig: Ozellikle iki yonlii simetrik iletisimin etik, siirdiiriilebilir ve
demokratik halkla iliskiler uygulamalarinda temel bir model oldugunu
savunmustur.

Diger Katkis1i Olanlar: Kent ve Taylor gibi arastirmacilar, iki yonlii simetrik
iletisimin kuramsal ve pratik onemini vurgulamislardir.

Anlama:

>
>

» Sirdiirilebilir_iliskiler: Uzun donemli, glivene dayal iliskiler kurmay1 hedefler.

Esitlik ve karsilikli saygi: Taraflar birbirlerini dikkate alir, glic dengesi saglanir.

Ortak cikarlar: Amacg, taraflar arasinda karsilikhi anlayis ve ortak coziimler
gelistirmektir. ‘

Etik ve Demokratik iletisim: Gli¢c odakli degil, etik ve katilimci iletisim on pland
(Setoutah vd., 2024, ss.1136-1147).
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IKI YONLU DENGELiI MODEL (TWO-WAY SYMMETRICAL)

iki yonlii simetrik model ("two-way symmetrical model" (2WS»), temel olarak
iletisimde karsilikhh anlayis ve ortak paydaslarin gereksinimlerine gore hareket
etmeyi esas alan bir yaklasimdir.

Bu model, klasik tek tarafli iletisim anlayisinin otesine gecerek, orgiitlerin
halklariyla aktif olarak dinleyip, onlarin goriislerini dikkate aldigi bir iletisim
siirecini temsil eder.

Bu yaklasimda, orgiitler hem kendilerini ifade ederken hem de halklardan geri
bildirim alir; boylece iletisim karsilikli ve dengeli olur.

Bu sayede, hem orgiitler hem de paydaslar birbirine giiven duyar ve ortak cikarlar
dogrultusunda hareket eder.

Bu model, aslinda PR'nin temel felsefesine uygun olup, 50 yili askin siredir
siiregelen ve zamanla daha da onem kazanan bir anlayistir.

Bu nedenle, iki yonli simetrik iletisim, iliskilerin giiclenmesini, glivenin artmasin1
ve siirdiiriilebilir iletisimin saglanmasini saglar (lips, 2008).



IKI YONLU DENGELI MODEL (TWO-WAY SYMMETRICAL)

ilkeleri:
lletisim karsibkl ve dengelidir.
Taraflar birbirlerinin goriislerini anlamaya calisir.
Amac, ikna veya manipiilasyon degil, ortak anlayis ve coziimdiir.
Giliven ve seffaflik temel unsur olarak kabul edilir (Setoutah vd., 2024, ss.1136-1147).

2-way symmetrical model

Research gauges public needs
and expectations

Research leads to strategy that adapts
organization to publics needs
and expectations

Facilitated by ongoing conversations/
exchanges with key publics and influencers

Negative feedback and criticism
are welcome

Public has more control, management
less control



https://toughsledding.wordpress.com/2008/09/25/symmetrical-pr-meets-the-cluetrain-manifesto/

IKIi YONLU DENGELi MODEL (TWO-WAY SYMMETRICAL)

AVANTAJLAR ACIKLAMA DEZAVANTAJLAR ACIKLAMA

Giiclii ve siirdiiriilebilir Karsilikl1 anlayis ve giiven Uygulama zorlugu Esitlik ve karsilikl anlayisin

iliskiler saglar, iliskilerin uzun saglanmasi zaman alir,
vadeli olmasini destekler. pratikte zorluklar ¢ikar.

Etik ve demokratik iletisim Paydaslarin sesini duyurma = Kaynak ve zaman Siirekli iletisim ve giiven
ve katilim hakkini gereksinimi insas1 maliyetli ve uzun
giiclendirir. donemli bir siirectir.

itibar ve giiven artisi Seffaf ve samimi iletisim Her durumda uygun Acil krizlerde veya hizh
sayesinde orgiitiin itiban olmamasi karar gerektiren
pekisir. durumlarda zaman kayb1

olabilir.

Kriz yonetiminde etkinlik Giiven ve karsilikl1 anlayis Giic dengesinin bozulmas1  Taraflar arasinda gii¢c veya
krizlerin yonetiminde bilgi esitsizligi varsa,
avantaj saglar. modelin uygulanmasi

giiclesir.

Gelismis paydas iliskileri Paydaslarin orgiite olan Manipiilasyon ve yanlis Taraflar iyi niyetli degilse,
baglilig1 ve sadakati artar. anlasilma riski iletisim manipiile edilebilir

veya yanlis anlasilabilir.

(Setoutah vd., 2024, ss.1136-1147).




» Toplum ve paydas katilimi: Demokratik siirecler ve karar alma mekanizmalarn

\
IKI YONLU DENGELiI MODEL (TWO-WAY SYMMETRICAL)

Modelin Giincel ve Pratikteki Kullanimi

Kurumsal iletisim: Seffaflik, etik ve karsilikli anlayis ilkeleriyle iletisim kurar.

Kriz ve catisma yonetimi: Gliven insa ederek, uzun vadeli ¢coziimler saglar.

desteklenir.

Sosyal medya ve dijital iletisim: iki yonlii ve katiima iletisim ortamlar olusturur
(Setoutah vd., 2024, ss.1136-1147).
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IKI YONLU DENGELiI MODEL (TWO-WAY SYMMETRICAL)

Ozet

"Two-Way Symmetrical” modeli, «giic ve iletisimde esitlik, karsilikli anlayis ve etik
degerleri temel alan ideal> bir halkla iliskiler yaklasimidir.

Kokenleri:

» 1960-70’lerde halkla iliskiler alaninda ortaya ¢cikmas,
» 1984 yilinda Grunig ve Hunt tarafindan formiile edilmistir.
- Gunimiizde siirdiiriilebilir ve etik iletisimin temel modeli olarak kabul gormektedir.

Avantaijlan:

» Gilclu iliskiler, gliven ve etik ilkelerle hareket edilmesi
» Paydas katilimin1 ve demokratik iletisimi gliclendirmesi

Dezavantaijlarn:

» Uygulamada giic ve zaman maliyetleri
» Her ortam ve durumda uygun olmamasi

» Manipiilasyon ve yanlis anlamalara a¢ik olmasi



Degerlendirme ve Gilinuimiiz Perspektifi

Hangi modeller daha etkili?

» Profesyonel ve etkili halkla iliskiler, ozellikle «dengeli ve karsilikli anlayis saglayan
iki yonli modeller> ile saglanir.

Kiiltiirel Farkhhklar:

» Gelismekte olan ililkelerde ve otoriter toplumlarda «press agentry» ve «public
information» modelleri yaygindir.

» Demokratik ve katilimci toplumlarda «two-way symmetrical> model one cikar.

Yeni Modeller ve Yaklasimlar:

» Kisisel Etki (Personal Influence): Giicli kisiler ve iliskiler kullanilir.

» Kiiltiirel Cevirmen/Yorumcu (Cultural Interpreter): Uluslararas1 sirketlerde, yerel
kiiltlir ve dil uzmanlarn rol oynar (Setoutah vd., 2024, ss.1136-1147).




Degerlendirme ve Gilinuimiiz Perspektifi

Hangi modeller daha etkili?

» Profesyonel ve etkili halkla iliskiler, ozellikle «dengeli ve karsilikli anlayis saglayan
iki yonlii» modeller ile saglanir.

Kiiltiirel Farkhhklar:

» Gelismekte olan ililkelerde ve otoriter toplumlarda «press agentry» ve «public
information» modelleri yaygindir.

» Demokratik ve katilimci toplumlarda «two-way symmetrical> model one cikar.

Yeni Modeller ve Yaklasimlar:

» Kisisel Etki (Personal Influence): Giiclu kisiler ve iliskiler kullanmlir.

» Kiiltiirel Cevirmen/Yorumcu (Cultural Interpreter): Uluslararas1 sirketlerde, yerel
kiiltlir ve dil uzmanlari rol oynar.




Degerlendirme ve Gilinuimiiz Perspektifi

Kisisel Etki (Personal Influence)

Bu modelde sirketler, halkla iliskiler faaliyetlerini, toplumla birebir ve Kkisisel
iletisim kurarak vyiiriitiirler. Yani, sirketler, toplumun onemli kisileriyle (liderler,
dini liderler, yerel yoneticiler gibi) yakin iliskiler kurar ve bu kisiler araciligiyla
halkla iletisim saglarlar.

Bu yontem, giiven ve samimiyet insa etmeye dayanir. Ornegin, sirketler bolgedeki
onemli liderlerle samimi iliskiler kurar, onlarin destegini almaya calisir ve bu
sayede toplumdaki gliveni kazanrr.

Bu modelde, yiiz yiize goriismeler, kisisel ziyaretler ve samimi iliskiler on
plandadir.

Bu sayede, halkla iliskiler daha cok birebir iletisim ve kisisel bag kurma lizerine
odaklanir. Giicli kisiler ve iliskiler kullanilir (Yudarwati, 2008).



Degerlendirme ve Gilinuimiiz Perspektifi

Kiiltlirel Cevirmen/Yorumcu (Cultural Interpreter)

Sirketlerin ve calisanlarin, etrafindaki toplumun Kkiiltiirel degerlerini ve
farkhiiklarin1 anlamalarina yardimcr olan kisidir. Bu kisi, farkh kiiltlirlere sahip
topluluklarin davramslarini, inanclarin1 ve iletisim tarzlarim iyi bilir. Boylece,
sirketler bu bilgiyi kullanarak toplumla daha iyi iletisim kurar, sorunlari daha kolay
cozer ve giiven insa eder.

Ornek olarak, sirketlerin saha calisanlarinin cogu, aym kiiltiirel arka plana veya iyi
bir kiiltlirel anlayisa sahiptir. Bu Kkisiler, kendi kiiltiirel dilini ve davranislarim
kullanarak, toplumla daha yakin ve etkili iletisim kurarlar. Ornegin, farkli etnik
gruplarla iletisimde, onlarin ana dilini veya kiiltiirel normlarin1 kullanmak, gliven
ve samimiyet saglar.

Ozetle, "Cultural Interpreter” sirketlerin ve calisanlarin, toplumun kiiltiirel yapisini
anlayip, ona uygun iletisim ve davramis bicimleri gelistirmelerine yardimci olan
kisidir. Bu sayede, sirketler kiiltiirel farklarn asar ve toplumla daha uyumlu iliskiler
kurar.

Uluslararasi sirketlerde, yerel kiiltiir ve dil uzmanlari rol oynar (Yudarwati, 2008)




GENEL CERCEVESI ILE HALKLA ILISKILER MODELLERI:

SEMATIK OZET
Basin Ajansi Modeli Kamuoyu Bilgilendirme
Tek tarafli, propaganda Modeli
amaclidir. Halkla iliskiler Tek yonlu, tarafsiz bilgi
etkinlikleri, medya araciligiyla yaymaya odaklidir. Amac,
kisa donemli tamtim ve dikkat dogru ve seffaf bilgiyle

cekme uzerine kuruludur. kamuoyunu aydinlatmaktir,

Cift Yonli Simetrik Model
Karsilikli anlayis ve dengeli
iletisimi esas alir. Kurum ve
halk arasinda karsilikli
diyalog ve isbirligi saglar.

Iki yonlu, ancak dengesiz ve

manipulatif iletisim
Kitleyi ikna etmeye ve
yonlendirmeye calisir.

(Ugurlu ve Yesil, 2021, ss. 291-309).
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GENEL CERCEVESI ILE HALKLA ILISKILER MODELLERI: OZET

Temel PR Modelleri

Kurumlar, halkla iliskilerde «dengeli ve karsilikli iletisime>» dayanan modelleri tercih
etmelidir.

«Kamuoyu Bilgilendirme» ve «Cift Yonlu Asimetrik> modeller, performansi artirma
etkilidir.

«Cift Yonlu Simetrik>» model ise, uzun donemli ve siirdiiriilebilir iliskiler kurmak ici
idealdir.

Genel Oneri

isletmeler, halkla iliskilerde «dengeli ve etik» modeller kullanmaly, iletisimi karsilikli v
seffaf tutmalidir.

«Egitim ve bilinclendirme calismalarina onem verilmelidir (ugurluve Yesil, 2021, ss. 291-30



\
GENEL CERGEVESI ILE HALKLA ILISKILER MODELLERI ve UYGULAMA
FARKLILIKLARI: OZET

Temel Kavramlar ve Tanimlar:

Halkla iliskiler, kurumlar ile hedef kitleler arasinda iletisim kurmayi, anlayis ve
isbirligini gelistirmeyi amaclayan yonetim islevleridir. Modeller, halkla iliskilerin
dogasini ve uygulama bicimlerini anlamada onemli araclardir.

Halkla iliskiler Modelleri:

Grunig ve Hunt’un 1984’te belirledigi dort temel model bulunmaktadir:

» Basin Ajansi/Tanitim Modeli: Tek yonlii, propaganda amacli iletisim

» Kamuoyu Bilgilendirme Modeli: Tek yonlii, tarafsiz ve dogru bilgi verme

» |ki_Yonlii Asimetrik Model: Dengesiz, ikna amach, karsi tarafin tutumunu
degistirmeye yonelik iletisim

» ki _Yonlii Simetrik Model: Karsilikli anlayis ve dengeyi hedefleyen, iki tarafli ve
dengeli iletisim (Pir, 2019). |




\
GENEL CERGEVESI ILE HALKLA ILISKILER MODELLERI ve UYGULAMA
FARKLILIKLARI: OZET

Sonuc¢ olarak, James E. Grunig'in arastirmasi, kuruluslar ve kamuoyu arasindaki
iletisimin etkinligini artiran dort temel halkla iliskiler modelini belirlemistir:

» Tek yonli ikna ve manipiilasyonu kullanan Basin Temsilciligi/Tanitim _modeli;

» Basin biiltenleri araciligiyla tek yonlii bilgi yayiliminm kullanan Kamu Bilgilendirme
modeli;

» Kamuoyunun geri bildirimini dikkate almadan iknaya dayanan iki Yonlii Asimetrik
model; ve

» ki yonlii iletisim yoluyla karsilikli anlayis1 ve miizakereyi tesvik eden iki_Yonlii
Simetrik model

Bu modeller, uygulayicilarin hem kurumsal hem de kamu ¢ikarlarina hizmet edecek
uygun stratejileri secmelerine yardimci olan teorik bir temel saglar; manipiilatif, tek
tarafli yaklasimlardan, giiveni ve catisma coziimiinu tesvik eden daha etik, diyalog
temelli etkilesimlere gecisi saglar (Priyankakamble, 2012). |



GENEL CERCEVE

iki yonlii asimetrik halkla ili?kiler geri bildirim icerir ancak yine de ikna yoluyla kamuoyunu etkilemeyi

amaclar; iki yonlii simetrik halkla iliskiler ise karsilikli anlayis1 ve diiriist diyalogu tesvik eder ve u
iyilestirmek icin geri bildirimi kullamr; ilki stratejik manipiilasyon, ikincisi ise etik ve dengel

Station, 2020).
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GENEL CERGEVESI ILE HALKLA ILISKILER MODELLERI ve UYGULAMA
FARKLILIKLARI: OZET

Uygulama ve Elestiriler:

» iki yonlii simetrik model, giiniimiizde en ideal ve cagdas halkla iliskiler modeli
olarak goriilmektedir. Clinkii bu modelde kurum ve hedef kitle karsilikl1 anlayis ve
diyalog kurar.

» ki yonlii asimetrik model ise daha cok ikna ve manipiilasyon amaclidir ve bilimsel
verilere dayanarak hedef kitleyi etkilemeye calisir. Dijital teknolojiler ve sosyal
medya, iki yonlii iletisimi giliclendirmis ve simetrik modelin uygulanmasin
kolaylastirmistir.

Sonuc:

Giinlimiizde, ozellikle etik ve siirdiiriilebilir iliskiler acisindan, iki yonlii simetrik
model en uygun ve tercih edilen halkla iliskiler yaklasimidir. Bu model, kurumlarin
hedef kitleleriyle uzun vadeli ve karsilikhh faydaya dayal iliskiler kurmasini saglar (Pir,
2019).



\
Bilgi Hizmetlerinde Halkla iliskilerde Modellerin Rolii

Bilgi hizmetlerinde halkla iliskiler modelleri, bilgi hizmetleri ve iletisimin
etkinligi ve karsilikli anlayisin saglanmas1 acisindan temel bir rol oynar.

“iki Yonlii Dengesiz” (Two-Way Asymmetrical) model ile bilgi hizmetleri
kullanicilarinin goriisleri ve tepkilerinin anlasilmas1 saglanabilir ancak daha
cok kurumsal c¢ikarlar on plana alinir. Bu modelde bilgi akis1 karsilikli olsa da,
genellikle manipiilatif amaclar giidiiliir.

“iki Yonlii Dengeli” (Two-Way Symmetrical) model ise, bilgi hizmetlerinde
kullanicilarla kurulan iletisimi karsilikh giiven ve anlayis temelinde giiclendirir.
Bu model, kiitiiphane ve bilgi merkezleri kullanicilarinin doniitlerinin aktif
bicimde alinmasini, gereksinimlere ve/ya da sorunlara yonelik uygun coziimler
uretilmesini; dolayisiyla siirdiiriilebilirligi saglar.

Giinimiiz modelleri ise, bilgi hizmetlerinin teknolojik gelismelerle entegre
edilmesiyle, iletisimi daha seffaf, etkilesimli ve iki tarafli duruma
getirmektedir.

Bu yaklasimlar, halkla iliskilerde bilgi akisin1 hizlandirmakta, karsihiklianlay,
artirmakta ve etik, siirdiiriilebilir iliskilerin temelini olusturmaktadir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu derste iki yonlii dengesiz asimetrik ve iki yonlii simetrik halkla iliskiler modellerinin temel
ozellikleri, tarihsel gelisimleri ve giincel uygulama alanlar detaylandirilmistir.

iki yonlii asimetrik model, kuruluslarin miisteri/kullanic1 doniitlerini almak ve bu bilgileri kendi
cikarlarina gore kullanmak iizere tasarlanmis olup, teknolojik gelismelerle yeni boyutlar
kazanmistir. Bu modelin avantajlar1 arasinda miisteri/kullanici memnuniyetini artirma ve
kurumsal imaj1 giiclendirme yer alirken, gizlilik ve manipiilasyon riskleri ise onemli
dezavantajlarindandir.

iki yonlii simetrik model, taraflar arasinda esitlik ve karsihikli giiveni esas alir. Demokratik ve etik
iletisimi temel alan bu model, uzun donemli ve siirdiiriilebilir iliskiler kurmay1 hedefler.

Glinimiizde, ozellikle dijital ve sosyal medya ortamlarinda, bu modelin onemi artmis olup,
seffaflik ve katilimcilik ilkeleriyle kurumsal itibar1 pekistirmektedir. Ancak, uygulama zorluklari
ve zaman maliyetleri de goz oniinde bulundurulmalidir.

Sonuc olarak, halkla iliskilerde etkin ve siirdiiriilebilir iletisimin saglanmasi icin, her iki modelin
de avantajlar1 goz oniine alinmal, baglam ve hedeflere uygun stratejiler gelistirilmelidir.
Teknolojinin ve etik degerlerin entegrasyonu ile, iletisim siirecleri daha insancil, giivene dayal1
ve etkili duruma gelmektedir. Bu nedenle, modern iletisim stratejilerinde iki yonlii modellerin
uyum ve denge icinde kullanilmasi, halkla iliskilerin basarisinda onemli bir etmendir.
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