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GiRiS
Halkla iliskiler, kurumlarin ve toplumlarin iletisim kurma bicimlerini

anlamamiza yardimci olan cesitli modellerle sekillenmis bir alandir.

Bu modeller, iletisimin nasil gerceklestirildigine ve hangi amaclarla
kullanildigina iliskin farkli yaklasimlar temsil eder.

Bir model, gercek diinyay:r degil, insanlarin gercek sistemleri daha iyi
kavrayabilmesi icin gelistirilmis diisiince yapilandir.

Bu nedenle, halkla iliskilerde kullanilan modeller, iletisimin temel
ilkelerini ve amaclarin1 anlamamiza rehberlik eder.
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Bilgi Hizmetlerinde Halkla iliskilerde Modellerin Rolii

Bilgi hizmetlerinde halkla iliskiler alaninda, «Basin Temsilciligi» (Press Agentry) ve
«Halk Bilgisi» ya da <«Kamuoyunu Bilgilendirme» (Public Information) modelleri,
iletisim siireclerinde farkli yaklasimlar temsil eder.

"Basin Temsilciligi" modeli, genellikle dikkat cekici ve carpici mesajlar araciligiyla
halkin ilgisini cekmeyi amaclar ve daha cok medya ve kamuoyunun dikkatini
yonlendirmeye odaklanir.

Bu modelde, dogru ve tarafsiz bilgi yerine, etkin ve etkili bir tanitim on plandadir.

Ote yandan, «Kamuoyunu Bilgilendirme» modeli ise, giivenilir ve dogru bilgiyi seffaf
bir sekilde halka ulastirmaya onem verir.

Bu model, halkin bilinclenmesini saglamak ve bilgi kirliligini onlemek amaciyla
objektif ve etik iletisimi esas alir.

Kiitliphane ve bilgi hizmetlerinde, bu iki modelin dengeli ve etik kullanimi, toplumun
dogru bilgiye ulasmasini saglar, giiven olusturur ve etkili iletisimi destekler. ‘
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MODEL

Bir model, bircok farkl sekil, boyut ve tarzda olabilir. Ancak, onemli olan sud
bir model gercek diinya degil, sadece insanlarin gercek sistemleri daha i
anlamalarina yardimci olmak icin gelistirilen bir diisiince yapisidir.

Genel olarak, tiim modellerde ii¢c temel oge vardir:
< «bilgi girisi»,
< «bilgi isleme>» ve
< «beklenen sonuclarin ¢iktisi»
Bir model gelistirirken dikkat edilmesi gereken onemli noktalar sunlardir:
Basitlestirilmis varsayimlar yapilmali
Sinir kosullan veya baslangic kosullar1 belirlenmeli
Modelin hangi durumlarda kullanilabilecegi iyi anlasiimal.

Model, gercekligin temsiline iliskin bir kavram (SERC, 2006).




MODEL

insan zihninin gercekligin tiimiinii bir biitiin olarak kavrayamayisi nedeniyle gercekligin birbiriyle yakinda
nedensellik bagi olabilecek parcalara ayrlip anlama yoluna gidilmesidir.

Modeller bir anlamda gercekligi olusturmakta ve basitlestirmektedir.

Halkla iliskiler calismalan farkh ililkelerde farkl sekillerde gelisse de literatiirdeki cogu kaynak temel olarak
ve Todd Hunt’in dortlii modeli cercevesinde ABD'deki gelisimini dikkate alir (Tarhan, 2008, s. 122).
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(SERC, 2006).



Halkla iliskiler Modellerinin tarihi ve temel ozellikleriyle birlikte
siniflamasi asagidaki gibidir (Grunig vd., 1995; Tarhan, 2008, s. 122):

>

HALKLA ILISKILER- MODELLER

BASIN TEMSILCILIGI YA DA BASIN AJANSI/DUYURMA MODELI (PRESS
AGENTRY)

HALK BILGISI YA DA KAMUYU BILGILENDIRME MODELI
INFORMATION)

iKi YONLU DENGESIZ (TWO-WAY ASYMMETRICAL) MODEL
iKi YONLU DENGELI (TWO-WAY SYMMETRICAL) MODEL
GUNUMUZ YAKLASIMLARI

(PUBLIC




HALKLA ILISKILER- MODELLER

Bu derste islenecek konular/modeller asagidaki gibidir (Diger
modellere bir sonraki derste deginilecektir):

» BASIN TEMSILCILIGI YA DA BASIN AJANSI/DUYURMA MODELI (PRESS
AGENTRY)

» HALK BILGISI YA DA KAMUYU BILGILENDIRME MODELI
INFORMATION)

(PUBLIC
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BASIN TEMSILCILIGI (PRESS AGENTRY)

Tarihsel Gelisim ve Oncii Figiirler

19. Yiizyil Sonlar ve 20. Yiizyil Baslari:

» Bu model, ozellikle P.T. Barnum gibi gosterisli girisimciler ve eglence sektoriinde
one ¢ikmistir.

» P.T. Barnum: «Halki sasirtmak ve ilgisini cekmek» amaciyla abartili ve sansasyonel
kampanyalar yapti.

» Calismalan: Farkli etkinlikleri ve gosterileri medyada ve halka duyurmak icin
tanitim tekniklerini yogun kullandi.

» Kullanim Alanlani: Sirkler, tiyatrolar, eglence endiistrisi, politik kampanyalar,
biiyiik etkinlikler ve iirtin tanitimlar1 (Byerly, 1993).
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BASIN TEMSILCILIGI (PRESS AGENTRY)

Tanim ve Temel Ozellikler

iletisim Yontemi:

« Tek taraflidir; organizasyondan halka dogru gerceklesir. Karsilikli geri bildirim veya
halkin tepkisi dikkate alinmaz.

iletisim Amaclan: Halkin dikkatini cekmek, ilgiyi artirmak, organizasyonun veya
kisinin imajim gliclendirmek.

Hedef: Medyanin ilgisini cekerek, organizasyonun haber degeri yaratmasi

Yontem ve Teknikler:

< Carpici, abartili ve dikkat cekici etkinlikler, gosteriler, stunts (siiper gosteriler), biiyiik
lansmanlar, yarismalar, sloganlar, semboller, afisler ve propaganda icerikli mesajlar.

» Medya lzerinde denetim ve yonlendirme, "sira dis1" ogelerin one ¢ikarilmasi

Etik ve Diriistliik:

< Genellikle «diiriist olmayan» veya «abartili» yontemler icerir.

<« Gerceklikten uzak, manipiilatif teknikler kullanabilir (Byerly, 1993).



BASIN TEMSILCILIGI (PRESS AGENTRY):
VAKA ORNEGI

1899 yilinda Londra'da Olympia salonunda "Barnum ve Bailey'nin 'Diinyanin En lyisi
Gosterisi’» (Greatest Show on Earth) adl sirkin gosterisinde yasanan ilgin¢ olay:

O donemde "freak show" (sirklerde gosterilen "gizemli" veya "olagandisi” insanlar
ve hayvanlar) gosterisinde yer alan performanscilar, kendilerini "freaks" (siradisi,
garip) olarak tanimlanmak istemediklerini belirterek bir toplant1 yapiyorlar ve bu
nitelemenin kullanilmasini reddediyorlar.

Bu olay, medya ve kamuoyunda biiyiik yanki uyandiriyor.

Hikaye, bu olayin aslinda bir tiir kamuoyu ve medya oyunu oldugunu, gosteri
yapimcilarinin ve tanitim uzmanlarinin dikkat ¢cekmek ve ilgi uyandirmak amaciyla
bu tiir bir protestoyu organize ettiklerini ortaya cikariyor.

Bu olay, gosteri diinyasinin ve medyanin nasil manipiile edilebileceginin bir ornegi
Ayrica, hikayede o donemin popiiler "freak show" Kkiiltiiri ve bu Kkisilerin
yasadiklarnn deneyimler detaylandiriliyor (Dunford, 2023).



BASIN TEMSILCILIGI (PRESS AGENTRY):
VAKA ORNEGI

Bu olayda Barnum tarafindan 160 yasinda gosterilen kadin, hikayenin baslarinda ve ilk
donemlerde Barnum ve Bailey’nin gosterisine katilan ve "Joice Heth" adiyla bilinen bir
kadindir.

Ayrnintilar:

» Barnum ve Bailey’nin ilk gosterilerinden birinde, 1835 yilinda, Barnum, yash, zayif
ve kor olan bu kole kadin1 "Joice Heth"i tamtir.

» Barnum, onun 161 yasinda oldugunu ve gencken George Washington’un hemsiresi
oldugunu iddia eder.

insanlar onunla tamismak icin birkac cent oder ve gosteriye katilir.

» Ancak, oldiikten sonra yapilan otopsi, onun gercekten 160 yasinda olmadigini,
muhtemelen 80 yasinda dahi olmadigini ortaya ¢ikarir.

Bu olay, Barnum’un ve onunla birlikte calisanlarin gosteri diinyasinda abarti ve
manipiilasyon yapma konusunda ne kadar usta olduklarin1 gosterir. Ayrica, tari
boyunca gosteri ve eglence endiistrisinin gerceklikten uzak, dikkat cekmek ve ilgi
artirmak icin nasil kurgular yaptigina da bir ornektir (Dunford, 2023).



BASIN TEMSILCILIGI (PRESS AGENTRY):
VAKA ORNEGI

160 yasinda gosterilen kadin, Barnum’un en meshur gosterilerinden birinde kullanilan ve aslinda gercekte bu
kadar yasli olmayan, abartili bir sekilde yaslandinlms bir figiirdiir. Bu olay, gosteri sektoriinde abart1 ve
manipiilasyonunilk ve en iinlii orneklerinden biridir.
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(Dunford, 2023).




BASIN TEMSILCILIGI (PRESS AGENTRY):
VAKA ORNEGI

Medya ve basin anlaminda bu hikaye, bir olayin gerceklikten cok, halkin ilgisini
cekmek ve satislar artirmak amaciyla nasil kurgulandigin1 gosteriyor.

Bu, modern anlamda «PR" ve "medya oyunu” kavramlarinin ilk orneklerinden  biri
olarak degerlendirilebilir. Ayrica, bu hikaye, toplumsal normlar ve insanlarin
kendilerini nasil gordiikleriyle ilgili tartismalara da kap1 araliyor.

Ozetle
Hikaye, 1899'da Londra'daki bir sirkte yasanan "freaks" protestosunu anlatiyor.

Bu protesto, medya tarafindan biiyiik ilgi cekiyor ve olayin bir kamuoyu ve medya
oyunu oldugu ortaya cikiyor.

» Bu olay, medya ve reklamin halki nasil manipiile edebilecegine dair onemli bir
ornek teskil ediyor.

» Ayrica, toplumda "freak" olarak tanimlanan insanlarin kendilerini nasil savundugu
ve bu kavramin degisimiyle ilgili tartismalan yansitiyor (Dunford, 2023).



Amaclar ve Stratejiler:

BASIN TEMSILCILIGI (PRESS AGENTRY)

>
>

>

Tarihsel ve Giincel Kullanim Alanlar ve Ornekler:

Kisa donemli dikkat cekme: Hizh ve biiyiik capta dikkat cekmek

imaj _ve Tamtim: Organizasyon veya kisi hakkinda olumlu ve giiclii bir imaj
yaratmak

Medya Manipiilasyonu: Medyanin ilgisini cekerek, haberlerin ve yayinlarin
organizasyon lehine olmasini saglamak

Sirpriz_ve Sasirtma: Gosterisli ve sasirtic1 etkinlikler, «pseudo-events» (suni
olaylar) diizenleyerek halkin ilgisini siirekli canli tutmak

>

>
>
>

Tiyatro, film, miizik ve eglence sektorii: Uriin veya etkinliklerin tanitimi

Politik kampanyalar: Secim oncesi biiyiik mitingler, gosterisli etkinlikler

Reklam ve PR: Uriin veya hizmetin dikkat cekici bicimde tanitilmasi

Sosyal ve Kkiiltiirel etkinlikler: Biiyiik acilislar, festival ve gosteriler (Dunford, 2023).




HALK BILGISI (PUBLIC INFORMATION)

» Tarihi ve Kokenleri:

< "Public Information” modeli, 20. yiizyihn baslarinda, ozellikle 1900'lerin ‘ilk
ceyreginde ortaya cikmistir. Bu modelin temel savunucusu ve onciisii, ABD’de Ivy
Lee'dir. Lee, kamuoyunun dogru ve giivenilir bilgi almasin1 saglamak amaciyla
seffaflik ve dogruluk ilkelerini benimsemis ve bu yaklasimiyla modern halkla
iliskiler alaninin temel taslarin1 atmistir. Bu model, ozellikle I. Diinya Savasi
sirasinda, ABD hiikiimetinin savas cabalarini desteklemek amaciyla kullaniimistir.

» Onciileri ve Kisiler:

<« lvy Lee: "Public Information” modelinin kurucusu kabul edilir. Lee, kamuoyunun
dogru ve acik bilgi almasin1 savunmus, bu yaklasimiyla halkla iliskilerde yeni bir
donemi baslatmistir. 1914’te Rockefeller’in imajin1 diizeltmek ve kamuoyunu
bilgilendirmek icin yaptigi calismalar onemli bir ornektir.

<« George Creel: I. Diinya Savas1 sirasinda, ABD hiikiimetinin Propaganda ve Kamu
Bilgilendirme Komitesi Baskanidir. Creel, kamuoyunu bilgilendirmek ve destek
saglamak amaciyla tiim medya araclarini kullanan biiyiik bir propaganda kampanyas
ylriutmistiir. Bu, "Public Information” modelinin en belirgin orneklerinden biri
(Magnus, t.y.).




HALK BILGISI (PUBLIC INFORMATION)

» Amacive Temel ilkeleri:

< Kamuoyunu dogru, diiriist ve zamaninda bilgilendirmek

<« Seffaflik ve dogruluk ilkelerine dayanmak

< Halkin glivenini kazanmak ve siirdiirmek

« Sadece bilgilendirme amaciyla iletisim kurmak, ikna veya manipiilasyon amach
olmamak

< Organizasyonlarin faaliyetleri hakkinda acik ve net bilgi saglamak

» Hedefleri ve Kullanim Alanlan:

<« Kamu sagligi ve giivenligi (ornegin, afetler, saglik kampanyalari)
» Hukumetlerin halkla iliskileri ve bilgilendirme calismalari
» Kamu politikalari ve kararlarinin aciklanmasi

<« Toplumsal bilin¢ ve farkindalik yaratmak (Magnus, t.y.).



Nedenleri ve Amaci:

HALK BILGISI (PUBLIC INFORMATION)

>

Bu model, ozellikle kriz zamanlarinda, halkin dogru ve hizh bilgi almasin1 saglamak
ve giiven olusturmak amaciyla gelistirilmistir.

Bu sayede kamuoyunun olaylara ve organizasyonlara olan giiveni artar, yanls
anlasilmalar onlenir ve seffaflik saglanir (Magnus, t.y.).

Ozetle

"Public Information” modeli, kamuoyunun bilgilendirilmesine odaklanan, dogruluk
ve seffaflik ilkelerini temel alan ilk iletisim modelidir.

Tarih boyunca hiikiimetler, kamu saghg1 kuruluslari ve kar amaci giitmeyen
kuruluslar tarafindan kullanilmaistir.

Bu model, halkla iliskilerin temelini olusturmus olup giiniimiizde de kamu iletisimi
alaninda onemli bir yer tutmaktadir. |



SONUC VE DEGERLENDIRME

Halkla iliskiler modelleri, kurumlarin ve toplumlarin iletisim bicimlerini
anlamamizi1 saglayan onemli araclardir. Tarih boyunca farkli donemlerde ve
farkli amaclarla ortaya cikan bu modeller, iletisimin nasil ve neden yapildigi
konusunda bize farkli perspektifler sunar. Ozellikle, P.T. Barnum’un gosterisli
tanitim tekniklerinden, kamuoyunu dogru ve diiriist bilgilendiren modellere
kadar cesitli yaklasimlar bulunur.

Giinlimiizde ise, etik ve seffaflik ilkelerine dayanan iletisim modelleri on
plana cikmistir.

Bu modelleri anlamak, halkla iliskiler uygulamalarinda daha bilincli ve etkili
calismalar yapmamiza olanak saglar.

Her modelin kendi avantaj ve dezavantajlari bulundugu gibi,
kullanildiginda kurumlara uzun donemli basari ve giiven saglar.

dogru
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