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GIRIS
Halkla iliskiler, insanlarin ve kurumlarin mesajlarini iletmek, kamuoyu

olusturmak ve siirdiriilebilir iliskiler kurmak amaciyla kullanilan
iletisim araclarinin biitiinuddir.

Bu alandaki uygulamalar, insanlik tarihi boyunca cesitli sekillerde
ortaya cikmis ve gelismistir.

Antik caglardan baslayarak, dini hareketler, savaslar ve modern
endiistriyel toplumlarin gereksinimleriyle sekillenen halkla iliskiler,
teknolojik gelismelerle birlikte siirekli evrim gecirmistir.

Glinliimiizde ise dijital cagin en onemli iletisim araci olan sosyal
medya, halkla iliskilerin dogasin1 koklii bicimde degistirmistir.

Bu derste, halkla iliskilerin tarihsel gelisimi ve gilinlimiizdeki
uygulamalan incelenecek, bu alanin siirekli degisen dogasina vurgu
yapilacaktir.



HALKLA ILISKILER: TARIHCE

Halkla iliskiler (PR), insanlarin mesajlarin1 iletmek, kamuoyu olusturmak ' ve
surdirilebilir iliskiler kurmak amaciyla kullanilan iletisim yontemleri biitiintiddir.

Antik Misirlilardan Orta Cag'a kadar insanlar, birbirlerine onemli bilgileri iletmek ve
olup bitenlerden haberdar olmalarim1 saglamak icin c¢esitli araclar ve kanallar
kullanmislardir.

Bu iletisim yontemleri, giinimiizde halkla iliskiler olarak bildigimiz seyin
sekillenmesine yardimci olmustur.

Tarihsel baglam, 4 ana kategoride ozetlenebilir (Adoni Media, 2025):

» 18. Yiizyildan Once: Halkla iliskilerin Baslangici
» 18. Yiizyil: Matbaanin Cagi

» 20. Yiizyil: Kitle iletisiminin Cag

» 21. Yizyl: Dijital ve Sosyal Medyanin Cagi




» Ona gore, iyi bir toplumun temelini adalet ve uyum olusturur.

HALKLA ILISKILER: TARIHCE
18. Yiizyildan Once: Halkla lliskilerin Baslangici

Antik cagda halkla iliskilerin kullanildig1 bircok ornek vardir; ornegin: MO 469
civarinda, Yunan filozoflar1 (Sokrates, Platon ve Aristoteles gibi) kamuoyunun
degerini fark etmislerdir.

Bu filozoflar ve digerleri, soylulara hitabet yoluyla ikna sanatin1 (yani halka acik
konusma veya sozlii yayin) ogretmislerdir (Adoni Media, 2025).

Antik Yunan filozoflarindan Platon, ideal devlet anlayisim1 ve toplumun yonetim
bicimini felsefi olarak sekillendirmistir.

Platon’un devlet anlayisinda, yonetici sinifin (filozoflar) bilgeligi ve erdemi on
plandadir; ciinkii toplumu dogru yonetecek ve koruyacak olan bu sinifin bilgisi ve
ahlakidir.

Bu baglamda, devlet ile toplum arasindaki karsilikh iliskide, halkin bilgiye ulasmas1
ve yonetimle iletisim kurmasi biiyiik onem tasir (Giiltepe, 2023).



HALKLA ILISKILER: TARIHCE
18. Yiizyildan Once: Halkla lliskilerin Baslangici

Platon’un ideal devlet anlayisinda, halkin devlet yonetimine katilimi ve bilgi
edinme hakki, halkla iliskilerin temel ilkelerine kosut bir sekilde degerlendirilir.
Clinkii Platon’a gore, halkin dogru bilgiye erisimi ve bu bilgiyi anlamasi, toplumun

ulasmasini saglayan ve devlet ile halk arasinda siirekli ve dogru iletisim kuran bir
aractir.

Platon, toplumun ve devletin uyum icinde olmasi icin, yoneticilerin bilgili ve
erdemli olmas1 gerektigini savunmustur. Bu diisiince, giiniimiiz halkla iliskiler
uygulamalarinda da kendini gosterir; ciinkii devletler, halkla iliskiler araciligiyla,
toplumun, beklentilerini ve goriislerini ogrenerek, daha uyumlu ve siirdiiriilebilir
bir yonetim anlayisin1 benimser.

Platon’un “iyi yonetim” ve “bilgiye dayal toplum” kavramlari, modern halkla
iliskiler uygulamalarinin temel taslarin olusturmaktadir (Giiltepe, 2023).



» Aziz Augustinus'un yaptiklarini giiniimiizde bir basin toplantisi olarak diisiinebiliriz.

» Gercek kurucusu tartismali olsa da, halkla iliskiler ilk olarak sosyoloji ve Kkitle

HALKLA ILISKILER: TARIHCE
18. Yuzyildan Once: Halkla lliskilerin Baslangici

MS 394'te Aziz Augustinus, giiniimiizde imparatorluk sarayr icin halkla iliskiler
direktorii olarak bildigimiz gorevi ustlenmistir.

Kilise’nin yararina diizenli olarak imparatora ve halka ovgli konusmalar yapmaistir.

psikolojisi yoluyla kamuoyunu yonetme ve manipiile etme yolu olarak hizmet
etmistir.

Ancak ilk baslarda halkla iliskiler bazen onemli bir propaganda bicimi oldugu
gerekcesiyle elestirilmistir (Adoni Media, 2025).



HALKLA iLISKILER: TARIHCE
18. Yiizyil: Matbaanin Cagi

Matbaanin icadindan sonra propaganda cok yayginlasti. Bu, onde gelen Kkisilerin
kitlelere bilgi yaymasina ve onlar1 yonlendirmesine olanak sagladi. Bircok  iilke
demokrasiye gectiginde ve vatandaslar hiikiimet secimlerinde oy kullanma hakkina
sahip oldugunda bu oldukca onemli bir aracti. Bu donemde, cesitli amaclari
desteklemek icin halkla iliskileri kullanan bir¢ok insan vardi.

Ornegin
Benjamin Franklin matbaay1 kolelige karsi kampanya yiiriitmek, ulusal giivenligi
artirmak ve egitimi iyilestirmek icin kullandi.

Amerikan Devrimi boyunca Thomas Paine, firar etmeyi diisiinen General Washington'in
ordusunu kalip savasmaya ikna etmek icin tasarlanmis bir brosiir olan "Kriz"i yazdi.

Halkla iliskiler, ozellikle siyasette, onemini korudu. Devonshire Diisesi Georgiana, Whig
adayr Charles James Fox icin yogun bir kampanya yiiriittii. Kendi kamuoyundaki
profilini Fox'un profilini ylikseltmek icin kullandi ve bu da basariyla sonuc¢landi.

Gorece vyeni gibi goriinse de, modern halkla iliskiler ilk olarak 18. yiizyilda ortaya cikti
ancak ifadenin bugiinkii anlami 20. viizyilda ortaya cikti.




HALKLA iLISKILER: TARIHCE
18. Yiizyil: Matbaanin Cagi

19. yiizyilin sonlarina dogru, endiistrilesme ve sehirlesmenin hizlanmasiyla birlikte
halkla iliskiler faaliyetleri de gelisti.

Ozellikle P.T. Barnum gibi gosteri ve eglence diinyasinin onciileri, dikkat cekmek
icin yaratic1 ve bazen de abartili yontemler kullandi.

Bu yaklasima “basin temsilciligi” (press agentry) denir ve genellikle eglence
sektoriinde sinirli kalmistir. Ancak, bu yontemlerin olumsuz yonleri de ortaya cikti;
manipiilasyon ve giiven kayb1 gibi sorunlar bas gosterdi.

20. yiizyihn baslarinda, endiistri ve biyiik sirketler kamuoyunun giivenini
kazanmak ve korumak amaciyla profesyonel halkla iliskiler uzmanlarina gereksinim
duymaya basladi.

Ivy Lee, halkla iliskilerin cagdas anlamda temellerini atan onemli bir figlirdiir.

Lee, 1914’te Rockefeller ailesinin imajim diizeltmek amaciyla seffaflik ve dogru
bilgi ilkelerini benimsemis ve “acik olma” yaklasimini gelistirmistir.

Bu, halkla iliskilerin temel ilkelerinden biri durumuna gelmistir.



» Ornegin, AT&T ve Westinghouse gibi biiyiik sirketler, ic ve dis iletisimlerini

HALKLA iLISKILER: TARIHCE
18.Ylizyil: Matbaanin Cagi

ilk kurumsal halkla iliskiler departmanlari, 1900’lerin basinda ortaya ciktu.

diizenlemek amaciyla bu boliimleri kurdu.

Ayrica, 1917°de I. Diinya Savasi sirasinda ABD hiikiimeti, George Creel liderliginde
bliyilik capli propaganda ve halkla iliskiler kampanyalan yiiriittdi.

Bu calismalar, halkin savas bilincini artirmak ve destek saglamak amaciyla genis
capta medya ve etkinlikler kullandu.

ikinci Diinya Savasi sirasinda ise, ABD Hiikiimeti tarafindan kurulan Ordu ve Savas
Bakanligi’nin halkla iliskiler calisgmalari onemliydi.

Bu donemde, kamuoyu olusturma ve toplum destegi kazanma stratejileri daha
sistematik duruma geldi.



HALKLA ILISKILER: TARIHCE
20. Yiizyil: Kitle lletisim Cag

Son birkac yiizyil boyunca, halkla iliskiler, insanlarin giiclii iliskiler kurmalar' ve
olumlu bir kamu imaji siirdiirmeleri icin basvurulan bir ara¢ olmustur.

Teknoloji gelistikce, halkla iliskiler de gelisti. Televizyon ve radyo gibi kitle iletisim
araclarinin ortaya cikmasi, mesajlarin diinya capinda yayilmasina yardimci oldu ve
simdiye kadar yaratilmis en etkili halkla iliskiler kampanyalarindan bazilarinin
yolunu act1.

1900'lerin baslarinda, «Kadin Kurtulus Hareketi» sirasinda, sigara sirketi Lucky
Strike'in satislarin1 artirmak icin Edward Bernays' ise almasiyla belki de en unlu
halkla iliskiler gosterilerinden biri gerceklesti.

Halkla iliskilerin onciilerinden Bernays, kadinlarin kamusal alanlarda sigara
Bernays, kadinlarin sigara icememesinin feminist bir mesele oldugunu one siirerek
bir kadin ozgiirlesme hareketi yaratti.

New York'taki Paskalya Pazar Gecit Toreni'nin ortasinda sigara icmeleri ici
kadinlara para odedi. Bu olayin fotograflar1 ve goriintiileri kitle iletisim kanal
araciligiyla tiim diinyaya gosterildi, kadinlar sigara icmeyi benimsedi ve s
hizla artti.




HALKLA ILISKILER: TARIHCE
20. Yiizyil: Kitle lletisim Cag

1950’ler ve sonrasi, halkla iliskiler alaninda profesyonellesme ve egitim
faaliyetlerinin artmasiyla sekillendi.

Universitelerde halkla iliskiler boliimleri acildi, meslek kuruluslar kuruldu ve etik
kurallar gelistirildi.

Bu donemde, halkla iliskilerin temel modeli olan “diizenli arastirma, planlama,
iletisim ve degerlendirme” dongiisii benimsenmeye basladi.

Ayrica, iletisim teknolojilerindeki gelismeler, internet ve sosyal medya gibi yeni
araclarin kullanmlmasini sagladi.

2000’li yillarda, sosyal medya platformlarn (Facebook, Twitter, YouTube) halkla
iliskilerin dogasim degistirerek, karsilikli iletisim ve dogrudan etkilesim olanagini
sundu.



HALKLA ILISKILER: TARIHCE
21. Yizyil: Dijital ve Sosyal Medya Cagi

2000'li yillarin baslarinda, internetin halka bilgiye kolayca erisim saglayan bir platform
olusturmasiyla halkla iliskiler onem kazandi.

llgili kalabilmek icin, halkla iliskilerin degisen medya ortamina ayak uydurmasi ve yeni
iletisim yollarina uyum saglamasi gerekiyordu.

2008'deki ABD Baskanlik Secimlerinde, politikacilari se¢menleriyle bulusturmak icin sosyal
medya etkili bir sekilde kullanildi.

Eski Baskan Barack Obama, Facebook, Myspace, Twitter, Linkedln ve YouTube gibi sosyal
medya platformlarin1 kullanarak Amerika'nin gencleri arasinda popiiler bir takip¢i kitlesi
kazandi.

Secim sonras1 anketler, bu taktigin basarili oldugunu ortaya koydu; Obama, 25 yas alti
secmenlerin oylarinin neredeyse %70'ini kazandi. Bu sonug¢, 1976'da ABD'de se¢im sonrasi
anketlerin baslatilmasindan bu yana goriilen en yiiksek yiizdedir.

Obama'nin halkla iliskiler stratejisi, sosyal medyanin etkisinin artmaya basladigin1 gosterdi.

Ozellikle son birkac yildir, sosyal medya iletisim diinyasina hakim olmus ve halkla iliskiler
uzmanlarinin kamuoyuyla baglanti kurmak icin kullandig1 popiiler ve etkili bir ara¢c durumu
gelmistir.




HALKLA ILISKILER: TARIHCE
21. Yizyil: Dijital ve Sosyal Medya Cagi

Giiniimiizde, halkla iliskiler kiiresel bir iletisim alanina doniistiigiinden farkh kiiltiirler ve pazarlar arasinda
iletisim kurmak, cok cesitli iletisim kanallarim1 kullanmak ve hizhi bilgi akisin1 yonetmek gerekmektedir. Bu
nedenle, halkla iliskiler uzmanlan, kiiltiirel farklarn anlamak ve cesitli iletisim araclarinm1 etkin kullanmak
zorundadir. Siirekli olarak yeni ve yenilik¢i teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla, halkla iliskiler biiyimeye ve
degismeye devam edecektir.

Halkla iliskiler ve sosyal medya, miisteri/kullanici deneyimiyle yakindan iliskilidir. Bu iletisim noktalari,

miisterilerin markayla/iiriinle/hizmetle olan deneyimlerini etkiler ve olumsuz ya da olumlu geri donusler,
iletisim stratejilerini sekillendirebilir. Ekipler arasindaki entegrasyonu saglayarak, bu araclarin giiciinden
faydalanip miisteri/kullanic1 deneyimi iyilestirilebilir ve kalite gelistirilebilir (Zion & Zion, 2021).

(Zion & Zion, 2021).



HALKLA ILISKILER: TARIHCE

Benzer noktalar1 ile birlikte halkla iliskilerin tarihine iliskin bir diger
sistematik degerlendirme asagidaki kategorilerde incelenebilir (Bharti, 2025):

» Antik Donem ve ilk Uygulamalar (M.O. 3000 - Antik Caglar)
Dini ve Sosyal Hareketler (Orta Cag ve 18. Yiizyil)

Propaganda ve Savas Donemi (20. Yiizyil Baslari)
Modern Halkla iliskilerin Dogusu ve Kurumsallasmasi (1900’ler)

Kurumsal ve Kitle Medyasina Yonelik Uygulamalar (20. Yiizyil Ortalar)

vV v v v Vv

Dijital ve Sosyal Medya Donemi (2000’ler ve sonrasi)



>

» Misir firavunlan, piramitler ve anitlar insa ederek giiclerini ve ilahi otoritelerini

HALKLA ILISKILER: TARIHCE

Antik Donem ve ilk Uygulamalar (M.0. 3000 - Antik Caglar)

O donemlerde insanlar ve liderler, toplumu etkilemek ve fikirlerini yaymak icin
cesitli iletisim araclan kullandi.

Babilliler, tarim tekniklerini anlatmak icin kil tabletler yapti.

gosterdi.

Yunan filozoflarn ve konusmacilar, ikna edici konusmalar yapmayi1 ve sozlerin
giliclinu arastird.

Julius Caesar, zaferlerini anlatmak ve halkin destegini almak icin mektuplar ve
yazilar kullandi.



HALKLA ILISKILER: TARIHCE

Dini ve Sosyal Hareketler (Orta Cag ve 18. Yiizyil)

Din insanlarn ve toplumsal hareketler, halki ikna etmek ve destek almak icin afisler,
konusmalar ve etkinlikler diizenledi.

Ornegin, Hristiyanlar, hach seferleriyle ve misyonerlik calismalariyla halki ikna
etmeye calist.

Kolelik karsit1 hareketler, kitaplar ve gosterilerle toplumda farkindalik yaratti ve
degisim sagladi.

Propaganda ve Savas Donemi (20. Yiizyil Baslari)

» Birinci Diinya Savasi’nda devletler, halkin savagsmaya motive olmasi ve diismanlari
hedef gostermek icin posterler ve sesli mesajlar kullandi.

» Bu iletisim araclaniyla halkin moralini yiiksek tutmaya ve destek toplamaya
calistilar (Bharti, 2025). |



HALKLA ILISKILER: TARIHCE

Modern Halkla iliskilerin Dogusu ve Kurumsallasmasi (1900’ler)

1900’de Boston’da kurulan «Publicity Bureau», ilk resmi halkla iliskiler ajansi sayilir.

vy Lee (1906): Sirketlerin ve liderlerin acik ve diiriist iletisim kurmasi gerektigini
savundu.

Lee, ilk “basin biilteni” ornegini yaparak haberleri dogrudan medya araciligiyla halka
anlatmaya basladi.

XX o0

verdigini anlamaya calisti.

Bernays, iriinleri ve fikirleri insanlarin dikkatini cekmek ve ikna etmek icin cesitli
kampanyalar diizenledi.

ingiltere’de Basil Clarke, iletisimin diiriist ve giivenilir olmasin1 savundu ve etik kurallar
belirledi.

Arthur W. Page ise biiyiik sirketlerin glivenini kazanmak ve iyi bir imaj yaratmak icin
calist1 (Bharti, 2025).



» Markalar, hikayeler anlatarak ve halkin glivenini kazanarak biiyudii.

» Sosyal medya sayesinde sirketler ve insanlar dogrudan iletisim kurmaya basladi.
» Artik herkes, kendi fikrini paylasabiliyor ve sorunlara hizlica ¢oziim bulabiliyor.

» Yapay zeka ve veri analitigiyle, halkla iliskiler cok daha akilli ve hizli hale g

HALKLA ILISKILER: TARIHCE

Kurumsal ve Kitle Medyasina Yonelik Uygulamalar (20. Yiizyil Ortalan)

1950 ve 60’larda sirketler, televizyon ve gazeteler araciligiyla halkla iletisim
kurmaya basladi.

Bllylik kampanyalar ve etkinlikler diizenlenerek insanlarin fikirleri yonlendirildi.

Bu donemde internet ve sosyal medya olmasaydi bile, halkla iliskiler daha cok
medya ve haberler ilizerinden yiiriiyordu.

Dijital ve Sosyal Medya Donemi (2000’ler ve sonrasi)

1999°da cikan “Cluetrain Manifesto” adli belge, internetin ve sosyal medyanin
iletisimi nasil degistirecegini anlatti.

(Bharti, 2025).



HALKLA iLISKILER: TARIHCE
CLUETRAIN MANIFESTOSU

Bu manifesto, internet ve dijital iletisimin isletmeler, piyasalar ve insanlar
arasindaki iliskileri koklii bicimde degistirdigini vurgulayan, 1999 yilinda ortaya
cikmis bir belgedir.

Geleneksel is ve pazarlama anlayislarinin gecerliliginin sona erdigini ve internetin,
insanlarin dogal ve samimi dillerle konustuklarn, gercek ve karsilikli iletisimin
yeniden dogusunu sagladigin1 savunur.

Manifesto, is diinyasinin bu yeni iletisim bicimine uyum saglamasi ve “insanlarin
sesine” kulak vermesi gerektigini anlatirken, sirketlerin ic ve dis pazarlarda
gercek diyalog ve giiven insa etmeden ayakta kalamayacagini one siirer.

Amac, sirketlerin sadece mesaj gonderen degil, samimi ve insan odakh iletisim
kuran aktorler durumuna gelmesiyle, piyasanin ve toplumun daha seffaf, saygili ve
anlaml bir yap1 kazanmasin saglamaktir. Oziinde, geleneksel is anlayislarina karsi
cikan, insanin ve iletisimin glicline dayanan yeni bir is ve iletisim paradigmasini
onerir (Levine, Locke, Searls ve Weinberger, 1999).




HALKLA ILISKILER: TARIHCE
GENEL CERCEVE

Ozetle

Halkla iliskiler ¢cok eski zamanlardan beri insanlarin ve liderlerin fikirlerini ve
imajlarin1 yonetmek icin kullandig1 bir sanattir.

Zaman icinde devletler, sirketler ve toplumlar, iletisim araclarin1 kullanarak halki
ikna etmeyi ve giiven kazanmay1 ogrendi.

Glinlimiizde ise internet ve teknolojiler sayesinde bu iletisim ¢cok daha hizh ve
giiclu duruma geldi (Bharti, 2025).

Halkla iliskiler, zaman icinde cesitli gelenekler ve yaklasimlar gelistirmistir. Bu
yaklasimlar arasinda retorik ve basin temsilciligi, gazetecilik ve tamtim, ikna
kampanyalan ve iliskilerin uzun vadeli kurulmasi yer alir.

Giuinumiizde ise, karsilikli anlayis ve siirdiiriilebilir iliskiler kurma ilkeleri on plana
cikmaktadir. Bu alanin gelisimi, iletisim teknolojilerinin ve toplumlarin degise
gereksinimlerinin siirekli bir yansimasidir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Tarih boyunca halkla iliskiler, toplumlarin ve kurumlarin fikirlerini ve
imajlarin1 yonetmede onemli bir arac olmustur.

Antik caglardan giinimiize kadar uzanan siirecte, iletisim araclarinin ve
yontemlerinin sirekli yenilenmesi, halkla iliskilerin daha etkili, ve
sirdiirilebilir duruma gelmesini saglamistir.

Ozellikle teknolojik gelismelerle birlikte, halkla iliskiler hizla degismis ve
cesitlenmistir.

Glinlimiizde sosyal medya ve dijital iletisim araclari, kurumlarin ve bireylerin
karsihikli ve anbhk iletisim kurmasini kolaylastirirken, giiven ve seffaflik
ilkeleri de on plana ¢cikmistir.

Gelecekte ise, yapay zeka ve biiyiik veri analitigi gibi yeni teknolojilerin
entegrasyonu ile halkla iliskiler alan1 daha da geliserek, iletisimin sinirlarini
zorlayacaktir. Bu gelismeler, halkla iliskilerin toplumlarin ve kurumlarin
siirdiriilebilirligi acisindan kritik bir oneme sahip oldugunu gostermektedir.
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