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Halkla iliskiler, baslangicta kurumlarin mesajlarinm tek tarafli ileten ve manipiile eden

bir iletisim disiplini olarak ortaya ¢ikmis olsa da, teknolojik gelismeler ve toplumsal
degisimlerle birlikte koklii bir doniistim yasamaistir.

Giinuimiizde, giiven, seffaflik ve karsiikhh diyalog temelinde yeni bir anlayis
benimsenmektedir.

Bu doniisim cercevesinde, halkla iliskiler sadece iletisim degil, ayn1 zamanda
kurumsal stratejilerin ve toplumla siirdiiriilebilir iliskilerin insasidir.

Bu siirecte bilgi hizmetleri, halkla iliskilerin temel taslarindan biri durumuna
gelirken, teknolojik yenilikler ve sosyal aglar iletisimi demokratiklestirmekte ve
etkilesimi artirmaktadir.

Bu dersin amaci, bilgi hizmetleri ile halkla iliskiler arasindaki baglar1 anlamak, bu
alanlarin giincel ve gelecekteki doniisiimiinii inceleyerek, etkin iletisim ve iliskiler
kurma stratejilerine iliskin vizyon gelistirmektir.




BILGI HIZMETLERI

Bilgi hizmetleri, karar verme, problem cozme ve iiretkenligi artirmaya yonelik
verilerin sistematik olarak toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve dagitilmasini
iceren kapsamli faaliyetlerdir.

Modern toplumda, dijital teknolojilerin ve internetin hizla gelismesiyle bilgi
erisimi ve kullanmim radikal bicimde degismis, bu da bilgi hizmetlerinin onemini
artirmistir.

Bu hizmetler, dogru, zamaninda ve ilgili bilgileri saglayarak bireylerin ve
kurumlarin rekabet avantaji elde etmesine, yenilik yapmasina ve etkin kararlar
almasina katkida bulunmaktadir.

Bilgi hizmetlerinin temel bilesenleri; veri toplama, bilgi diizenleme ve
siniflandirma, isleme ve analiz, depolama ve erisim, bilgi iletimi, kullanici1 destegi,
giivenlik ve gizlilik ile siuirekli denetleme ve degerlendirmedir (Ashikuzzaman, 2025).




BILGI HIZMETLERI

Bu ogeler, bilgiye ulasmay1 kolaylastirmak ve kullanimi1 etkin duruma getirmek
amaciyla birlikte calisir.

Aynica, bilgi hizmetleri sadece kiitiiphane ve bilgi merkezlerinde degil cok cesitli
sektorlerde de (saghk, finans, egitim, kamu, perakende vb.) kritik rol oynar,
sektorlerin gereksinimlerine gore ozellesmis coziimler sunar.

Giuinuimiizde, bulut bilisim ve bilgi-nesne hizmetleri (laaS) gibi teknolojiler, bilgi
hizmetlerinin olceklenebilirligini, erisilebilirligini ve glivenirligini artirmakta, dijital
doniisiim siireclerini hizlandirmaktadir.

Bu baglamda, bilgi hizmetleri kurumlarin stratejik gelisiminde ve rekabet giiciinde
temel bir ogedir.

Bilgi hizmetleri, karar alma siireclerini giiclendiren, inovasyonu tesvik eden ve
toplum genelinde bilgiye erisimi demokratiklestiren kritik siire¢ ve araclardir
(Ashikuzzaman, 2025).



Bilgi hizmeti sunmanin dort asamasi vardir:

1)
2)

3)

4)

BILGI HIZMETLERININ SUNUMU

Kullanicilarin kesin talebinin belirlenmesi,

llgili kaynak/literatiiriin arastirilmasi ve tanimlanmasi,

ilgili belgelerin/kaynaklarin derlenmesi ve/ya da bilgilerin sunulabilir bir bicimde islen
diizenlenmesi

Paylasilmasi/yayimlanmasi, yani bilgi veya bilgi iceren belgelerin kullanicilara i
(Chatterjee, 2017 , ss. 99-100).

INFORMATION - - =
SERVICES

- Delivery

(Ashikuzzaman, 2025).



BILGI HIZMETLERININ SUNUMU

Birinci asamada, herhangi bir kullanici taleplerini acik ve net bir sekilde ifade
edemiyorsa, bilgi uzmani1 tarafindan tartisma ve soru sorma yoluyla bu konuda
kendisine yardimci olunmalidir.

ikinci asamada, literatiir veya bilgi arastirmasi, uygun herhangi bir ikincil bilgi
kaynagi kullanilarak yapilabilir.

Uclincii asamadaki calismalar, okuma listesinin hazirlanmasini, orijinal belgelerin
saglanmasini, c¢eviri islemlerinin diizenlenmesini, belgelerin kopyalarinin
hazirlanmasini ve bilgi formunun hazirlanmasini icerebilir.

Son asamadaki calismalar ise, gerekli materyallerin ilgili kullaniciya teslim
edilmesini ve kullanicinin tepkisinin degerlendirilmesini icerir.

Dijital ortamda, kullanic1 gereksinimleri anlasildiktan sonra bir arama stratejisi
olusturulur ve bu stratejiye gore arama yapilir.

Arama sonuclar, gerekirse tanimlanan belgelerin ilgili boliimlerinin taranmis
goriintiileriyle birlikte, duruma gore intranet lizerinden veya e-posta eki olara
ilgili kullanmiciya iletilir (Chatterjee, 2017, ss. 99-100).




\
BILGI HIZMETLERI VE HALKLA ILISKILER

Bilgi hizmetleri ile halkla iliskiler, kurumlarin ve organizasyonlarin seffafligini've
givenilirligini artirmak icin birlikte calisan iki temel ogedir.

Bilgi hizmetleri, dogru ve zamaninda erisilebilir bilgi saglayarak, halkin kurumlar
hakkinda bilinclenmesini ve dogru kararlar almasini1 destekler.

Halkla iliskiler ise bu bilgiyi etkili iletisim araclariyla vatandaslara ulastirr,
kurumlarin imajini giiclendirir ve toplumla saghkl diyalog kurar.

Bu iki alanin uyum icinde calismasi, kurumlarin giivenilirligini artirirken, halkin

beklenti ve gereksinimlerine daha etkin yanit verilmesini saglar (Digg-Discovering
Possibilities, 2022).



\
BILGI HIZMETLERI VE HALKLA ILISKILER

Halkla iliskiler, kuruluslarin paydaslar ve medya ile iletisimini yoneten kurumsal bir
islevdir. Kurumsal itibari, yatinnmci ve devlet iliskilerini yonetir, raporlar ve basin
biiltenleri yayinlar, diizenleyici aciklamalara cevap verir. Ayrica, sirdiiriilebilirlik ve
topluluk programlarin1 destekler. Bilgi hizmetleri ise, halkla iliskilerin kurumsal
iletisigi gliclendiren ve seffaflig1 saglayan temel kaynagidir (Digg-Discovering Possibilities,
2022).
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HALKLA ILISKILER

Halkla iliskiler, kurumlarin hedef Kkitleleriyle karsilikli iletisim ve anlayis' kurmasin
saglayan, stratejik planlama ve yonetim islevlerine dayanan cok yonlii ve dinamik bi
disiplindir.

Farkh diinya goriisleri ve uygulama alanlarinin genisligi nedeniyle cesitli tanimlar ort
ctkmis olsa da, temel amaci kurumlann itibarim1 korumak, siirdiiriilebilir ilis
gelistirmek ve toplumsal sorumluluklarini yerine getirmektir.

Giuinuimiizde teknolojik gelismeler ve degisen toplumsal dinamikler, halkla iliski
iletisim siirecini iki yonli ve siirekli duruma getirerek, kurumlar ile paydaslar arasi
karsilikl1 giiven ve iyi niyetin insasini on planda tutmaktadir.

Aynica, halkla iliskiler sadece iletisim degil, kurumlarin stratejik karar alma siireclerin
katki saglayan, etik degerlere uygun, uzun donemli iliskiler ve itibar yonetimiyl
biitiinlesmis bir yonetim islevidir.

Bu baglamda, halkla iliskiler, kurumlarin hem i¢c hem de dis paydaslariyla saghkl
surdiriilebilir iliskiler kurmasin1 saglayan, toplumsal ve ekonomik hayatta onemli
oynayan temel bir iletisim ve yonetim disiplinidir (Ozkan, 2009, ss. 13-19).



HALKLA ILISKILER

» «Halkla iliskiler» sozii, ingilizce «Public Relations» deyiminin cevirisidir v
uygulamada birbirinden ayri lic anlamda kullanilmaktadir:

1) Kamusal kuruluslarla ozel sanayi ve ticaret orgiitlerinin halkla olan temasl
Bir baska deyisle, orgiitle bireyler arasindaki yiiz yiize ya da dolayh (orn
uzaktan, yazili basvurmalar vb.) karsi karsiya gelmeler.

2) Bu temaslara hakim olan genel hava. Bu hava, cesitli derecelerde o
uzere, olumlu ya da olumsuz bir nitelik tasiyabilir.

3) S0z konusu orgiitlerin, bu konuda uzmanlasmis kisilerin ya da birimle
hizmetlerinden de yararlanarak, halkla ahenkli iliskiler kurmak amaci i

giristikleri faaliyetlerin ve harcadiklar1 sistemli cabalarin timi (Mihcioglu, 2019,
s. 92).



\
HALKLA ILISKILER BAGLAMINDA HALK KAVRAMI

anlami vardir.

Bu ozel ve teknik anlamda «halk, »

1) Orgiitiin eylem ve islemlerinden etkilenen
2) Kanaat ve eylemleriyle orgiitii etkileyen
3) Ortak c¢ikarlara sahip insan gruplan

Bu baglamda,

» Orgiitlerin bircok farkli halki olabilir.

» Ornegin, iiniversitelerin halklar1 arasinda Ogrenciler, aileleri, mezunlar, isverenle
ogretim yeleri, devlet yetkilileri, bagisc1 vatandaslar ve uluslararas1 kurumlar bulunu

» Ayni sekilde, ozel sanayi sirketlerinin halklar ise hissedarlar, miisteriler, saticilar
halk, resmi kuruluslar ve calisanlardir (Mihcioglu, 2019, ss. 92-93).



HALKLA ILISKILERIN DONUSUMU

Halkla iliskilerin doniisiimiini sistematik olarak ozetlemek gerekirse (Saltik Yaman, 2023):

Baslangictan Giiniimiize Degisim: ilk donemlerde tek yonlii, mesaji ileten ve hedef
kitleleri yonlendirmeye odaklanan halkla iliskiler, zamanla ¢ift yonlii iletisim ve diyalog
esasina kaymaistir.

Dinamikleri _ve Gelismeleri: Toplumsal ve c¢evresel sorunlarin on plana c¢ikmasi,
surdiiriilebilirlik, sosyal etki ve deger odakli calismalarin artisi, kurumlarnn toplumsal
fayda saglama zorunlulugunun belirginlesmesi

Given ve kurumsal amaclarin_onemi: Giiven barometreleri ve kurumsal amac¢ odakh
modeller, iletisimin merkezine kurumlarin etik ve sosyal sorumluluklarini koymustur.

Yeni medya ve teknolojiler: Sosyal medya, dijital platformlar, CommTech, biiyiik veri ve
yapay zekd gibi araclar halkla iliskilerde yeni iletisim kanallarn ve stratejilerini ortaya
cikarmistir.

Metaverse ve sanal ortamlar: Sanal evrenler, marka ve iletisim stratejilerinde
etkilesim alanlar olarak ortaya ¢cikmaktadir.




HALKLA ILISKILERIN DONUSUMU

Aktivizm ve sosyal paydaslik: Aktivizm, kriz iletisimini asarak, kurumlarnn' toplums
meselelerde aktif rol almasimi ve paydaslarla diyalog kurmasin1 saglayacak bicim
gelismektedir.

Yeni kusak calisanlar: Z kusag1 ve genc nesil, farkli degerler ve iletisim bicimleri getirer
sektoriin yapisini ve iletisim anlayisin1 donistiirmektedir (Saltik Yaman, 2023).

Yildinm ve Karafes (2011) bu siireclere iliskin ozde su bilgileri vermektedir:

» Kiresellesme, iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler ve bilgi  akisi
yogunlasmasi, kurumlarin iletisim stratejilerinde degisiklik gerektirmistir.

» Geleneksel halkla iliskiler (PR), 1800'lerden itibaren gelismis ve kiiresel koy kavramiyl
onemli bir doniim noktas1 yasamistir.

» Giinimizde yeni kavramlar ve uygulamalar ortaya ¢cikmaktadir.



HALKLA ILISKILERIN DONUSUMU

Giiven Kavrami ve Kamusal Biitiinlesme: Giiven, iletisimde ve kurum-cikarci iliskilerind
temel oge olarak one ¢ikmistir.

2008 ve 2009 krizleri, giiven kaybini ve krizlerin yonetiminde iletisimin onemini ort
koymustur.

«Edelman’in _Giiven Barometresi» sonuclarn gosteriyor ki, toplumlar kurumlar
liderlere olan giivenlerini kaybetmekte, bu nedenle kamusal biitiinlesme ve sef
onem kazanmistir.

Kamusal Biitiinlesme (Public Engagement), kurumlar ve toplumlar arasinda karsi
giiven, seffaf iletisim ve katilim1 temel alan yeni modeldir (Yildinm ve Karafes, 2011).




Halkla iliskilerin Evrimi ve Temel Modeller:

HALKLA ILISKILERIN DONUSUMU

>

>

Kiiresellesme ve Sosyal Aglar:

Geleneksel PR, medya ve tanitim odakl iken, yeni anlayis “toplumsal katilim”
“kamusal biitiinlesme” yoniindedir.

Grunig ve Hunt’un kuramlanyla tanimlanan «dort halkla iliskiler modeli» ‘ye
«durumsal model» ve «kamusal biitiinlesme» modellerine birakmaktadir:

» Simetrik ve katilmci1 model: Karsilikh diyalog, ortak fayda ve giiven esas alinir.

» Kamusal Biitiinlesme modeli: Kurumlarin, hiikiimetlerin ve vatandaslarin esit ve siirekli di
kurdugu, ortak hareket ettigi yapidir.

>

Sosyal medya ve yeni iletisim teknolojileri, halkla iliskilerde katilim ve kamusal etkilesim
artirmistir.

Facebook, Twitter, YouTube gibi platformlar, kurumlarin ve bireylerin aktif katih
saglayan araclar haline gelmistir.

Bu teknolojiler, kiiresel koy kavramini yeniden sekillendirmekte ve coklu p
iletisim ve etkilesimini kolaylastirmaktadir (Yildinm ve Karafes, 2011).



HALKLA ILISKILERIN DONUSUMU

o o .s N H . @ e ®
Liderlik ve Giiven Yeniden Insasi: .F s

Guinumiiz liderleri, etik, risk alma, vizyon ve Kkiiltiirel farklara saygi gostererek' hare
etmelidir.

Giuiven, ozellikle kriz yonetiminde ve kurumlarn itibarin1 yeniden insa etmede kriti
oynar.

Kamu ve ozel sektor arasinda giiveni tesis etmek ve siirdiiriilebilir iliskiler kurmak

kamusal biitiinlesme ve katilimci demokrasi anlayislari onem kazanmistir (Yildirnm ve Kara
2011).



\
HALKLA iLISKILERIN DONUSUMU: GELECEK ONGORULERI

Bu baglamda Gelecek Ongoriileri (Saltik Yaman, 2023: Yildirim ve Karafes, 2011):

» Amac ve deger odakl iletisim: Kurumsal amaclarn, siirdiiriilebilirlik, ESG kriterleri
sosyal etki kavramlarinin onemi artacak.

» ESG kriterleri, cevresel (Environmental), sosyal (Social) ve yonetisim (Governance) faktorl
ifade eder. Bu kavramlar, sirketlerin siirdiiriilebilirlik ve sorumluluklarim degerlendirmek
kullamlir:

» Cevresel (Environmental): Sirketin dogal ¢evreye etkisi, karbon ayak izi, enerji kullanimi, atik yon
iklim degisikligi ile miicadele gibi unsurlar kapsar.

» Sosyal (Social): Calisan haklan, toplumsal sorumluluk, insan haklarina saygi, toplumsal katkilar, miis
memnuniyeti ve toplumlailiskiler gibi alanlar igerir.

» Yonetisim (Governance): Sirket yonetimi, seffaflik, etik ilkeler, yonetim kurulu yapisi, hissedar haklar v
yolsuzlukla miicadele gibi kurumsal uygulamalari kapsar.

» ESG kriterleri, yatinmcilarin sirketleri sadece finansal performansina gore degil, a
zamanda siirdiiriilebilirlik ve etik degerlere uygunluklarina gore de degerlendirmel
olanak tanir.



HALKLA iLISKILERIN DONUSUMU: GELECEK ONGORULERI

>

\

Dijital ve teknolojik araclar: Sosyal medya, yapay zeka, biiyiik veri ve metaverse gibi unsurlar
iletisimin temel araclar1 haline gelecek

Kurumsal aktivizm ve toplumsal sorumluluk: Toplumsal sorunlara ¢oziim iliretmek ve aktivist
ustlenmek, halkla iliskilerin ana calisma alanlarindan olacak

Kamusal Sorumluluk ve Sivil Toplum: Kurumlara ve toplumun geneline sorumluluk yiiklen
sosyal fayda ve etik ilkeler on plana ¢ikmali

iletisimde doniisen aktorler: Hedef kitlenin aktif icerik lireticisi olmasi, diyaloga dayali
modellerin benimsenmesi.

Yeni_meslek alanlan ve uzmanliklar: CommTech, yapay zeka, metaverse gibi alanlar hal
iliskilerde yeni kariyer ve uzmanlik sahalari olusturacak.

Diyalog ve Katilim: Kurumlar, halki dinlemeli, seffaf olmali ve karsilikh iletisimi giiclendirmeli

Yeni _iletisim teknikleri: Dijital platformlar, medya ve sosyal aglar araciligiyla siirdiiriilebi
iliskiler kurulmah

Kurumsal ve toplumsal biitiinlesme: Giiven ve ortak fayda temelinde, kurumlar ve t
birlikte hareket etmeli




\
HALKLA ILISKILERIN DONUSUMU: ONGORULER

OZETLE

Halkla iliskiler, geleneksel tanim ve uygulamalarini asarak, toplumla aktif katihim ve gtiv
esasina dayali bir yapiya doniismektedir.

Halkla iliskiler, baslangicta monolog ve manipiilatif iletisimden, diyalog ve toplu
uzlasiya dogru evrilmistir.

Giiven, seffaflik ve sosyal sorumluluk temel oncelikler haline gelirken, tekn
gelismeler ve toplumsal doniistimler meslegin yapisini koklii bicimde degistirmektedir.

Gelecegin halkla iliskilerinde siirdiiriilebilirlik, teknoloji, sosyal etki ve genc nesil od
yaklasimlar belirleyici olacaktir.

Bu doniisimde “Public Engagement” (Kamusal Katilim), iletisimin demokratiklesmesi
seffaflik ve karsilikli diyalog ilkeleriyle one ¢ikmaktadir.

Teknoloji ve sosyal aglar, halkla iliskilerin yeni iletisim ve etkilesim alanl
olusturmakta, liderlik ve giiven ise temel odak noktasi olmaya devam etmektedir.

Sektor ve akademi, bu yeni paradigma cercevesinde siirdiiriilebilir, katilimci ve
faydaya dayali stratejiler gelistirmelidir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Halkla iliskiler, geleneksel monolog ve manipiilatif yaklasimlardan uzaklasip, toplumla
aktif katilim ve giiven odakli yeni bir yapiya doniismektedir. Teknoloji ve sosyal aglar,
halkla iliskilerin iletisim ve etkilesim alanlarim genisletirken, liderlik ve giiven ise
temel odak noktast olmaya devam etmektedir. Gelecegin halkla iliskilerinde
surdirilebilirlik, yenilik¢ci teknolojiler ve genc nesil odakli yaklasimlar belirleyici
olacaktir. Bu doniisiim, daha demokratik, seffaf ve siirdiirilebilir bir iletisim
ekosisteminin temelini olusturacaktir.

Giiniimiizde bilgi caginda, bilgi hizmetleri ve halkla iliskiler arasindaki bag giderek
giiclenmekte ve bu iki alanin entegrasyonu, kurumlarin siirdiiriilebilir basar1 ve gliven
insasinda onemli bir rol oynamaktadir. Bilgi hizmetleri, dogru ve zamaninda bilgi
akisim saglayarak halkla iliskilerin etkinligini artirmakta, karsilikli gliven ve seffafligi
pekistirmektedir. Bu baglamda, halkla iliskiler sadece iletisim stratejileri degil, ayni
zamanda bilgi yonetimi ve hizmetleriyle biitiinlesmis bir iletisim disiplini durumuna
gelmistir.

Bu derste, bilgi hizmetleri ile halkla iliskiler arasindaki iliskin derinlemesine
anlasilmast ve bu entegrasyonu kullanarak, iletisimde etkinlik, giliven v
surdiiriilebilirlik saglayacak stratejiler gelistirmeye zemin saglanmasi hedeflenmisti
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