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» Belirli bir malzeme ya da bilesen igin uygun tedarikgiyi segmek basl basina bir stratejik karar konusudur.
» Her alanda pazarlarin gittikce daha degisken bir yapiya birinmesi, bu karari da zorlastirmaktadir.

» Tedarik¢i secimi ya da tedarikciden vazgecme, isletmenin genel stratejisi ve bu genel stratejinin icerisinde
isletme bollimlerinin stratejileri ile uyumlu olarak verilmesi gereken bir karardir.

» Tedarik¢i secimi yalnizca gecmis performans Uzerinden degil, ayni zamanda gelecekte tedarikciden
beklenen beceriler de g6z 6niinde bulundurularak yapilmalidir.

» Tedarik¢i sec¢imi isi oncelikli olarak olasi tedarikgilerin belirlenmesinden baslar. Olasi tedarikgilerin
belirlenmesi icin sektorel yayinlar, sanayi ve ticaret odalari, fuarlar, is cevresinden referanslar gibi pek ¢ok
kaynak s6z konusu olabilir.

» Olasi tedarikgiler belirlendikten sonra bu tedarikgiler 6znel ya da nesnel yontemlerle degerlendirilip
secim vyapilir. Oznel degerlendirmeler karar vericilerin (y®neticilerin) yargilarina bagh iken nesnel
degerlendirmelerde kantitatif aracglar kullanilir.
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Kalite

Kalite, kullanima uygunluk veya gereksinimlere uygunluktur. Tedarik zinciri kalite yonetimi (TZKY) musteri
memnuniyeti saglamaya ve satisa ve uretime donik baglantilarin meydana getirdigi firsatlari gliclendiren ve
performans iyilestirmeye yonelik bir yaklasimdir.

TZKY temel amaci musterilere en iyi kalitedeki trlinleri sunabilmektedir. Tiiketiciler artik sadece fiyata degil
kaliteye de onem vermektedir. Bu ylizden firmalar rekabet edebilmek icin Urin kalitesine onem
vermektedirler. Musteri odakli distinme bir firmanin mdusteri ihtiyaclarini karsilayabilmek icin strekli
gelismesini saglamaktadir. Dolayisiyla glvenilir bir kalite givence sistemi surekli kalite iyilestirme
faaliyetlerine ve uluslararasi sertifikalara sahip olmaya devam edeceklerdir.

Giderek artan rekabetgi kiresel pazarlamalar karsi karsiya kalan imalatgi firmalar rekabette ayakta
kalabilmelerinin yollarini aramaktadirlar. Tedarikgci kalitesini yonetebilmek kaynak bulma , tedarikci degerler
tedarikci performansi bunlar rekabet avantaji saglamaktadir. Satin alinan mallarin kalitesi hem mali hem de
zamaninda teslim edilmesi gerekir. Tedarikgilerle yapilan stratejik is birligi tedarikgi kalitesini olumlu yonde
etkiler. Yapilan is birligi sosyal baglari gliclendirecek ve ortaklari arasinda rekabeti azaltacaktir. Bu tarz kalite
odakli is birligi mlsteri memnuniyetine katki da saglayacaktir. Clinki kalite odakh tedarikgiler, yeni uiriin
gelistirme acgisindan rekabet avantaji saglayabilir. Boylece miisteri memnuniyeti ve pazar performansi
artirabilirler.
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Maliyet

Tedarik zinciri maliyetleri depolama, tasima, envanter ve ellecleme ve bakim maliyetleri olarak ifade edilir.
Firmalar satis karlarini maksimize etmeleri icin bu maliyetleri minimize etmesi gerekir. Bir tedarikcinin
maliyet yapisini anlamak , bir alicinin bir tedarikcinin bir Grinlt ne kadar verimli Uretebilecegini
belirlemesine yardimci olmaktadir. Yapilacak bir maliyet analizi , ayrica potansiyel maliyet iyilestirme
alanlarini tespit etmeye yardimci olmaktadir. Dogru tedarikgileri vermek maliyeti diistirmekte ve alicilara
pazarlarda daha iyi olanaklar saglamaktadir.

Teslimat Hizi ve Giivenilirligi

Teslimat suresi bir siparisin verilmesinden baslayarak Griinin miusteriye gonderilmesine kadar gecen
ortalama fiili stiredir. Teslimat stiresi musteri taleplerini etkilemektedir. Glinlimizde Grinleri en uygun fiyata
ve sOz verilen teslimat siresinde tedarik etmek ve iletmek miusteri memnuniyetini artirmakta 6nemli bir
etkendir. insanlar beklemekte sabirsiz olduklari icin teslimat siiresinin ne kadar kisa siirede gerceklesmesi
bir sonraki alisverisin olacagina isaret eder. Teslimat guvenirliliginin dnemi bir tedarik¢inin segcim kriterleri
olmasinin bir ¢ok nedeni vardir. ¢linkii teslimat glvenilmez oldugunda Uretimi geciktirmesinin ciddi
ekonomik sonuclara sebebiyet verebilir.
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Gliven

Firmalarin birbirine olan glveni énemlidir. Glven tedarik zinciri ortaklari arasinda olumsuz sonugclarin
ortaya ctkmayacagi inancidir. iki taraf arasinda giiven olusturmak stratejik ortaklik icin kritik ve zorunludur.
Yuksek gliven belirsizlik ve firsatciliga azaltmakta ve tedarik zinciri iliskileri daha fazla baglihg tesvik
etmektedir. Glven isbirligine dayali ve organizasyonlar arasi iliskilerin ve tedarik zinciri performansinin
basarisi icin onemlidir.

Teknoloji Kullanimi

Rekabetci bir ortamda var olmayi stirdiirmek icin firmalar stireclerini hizlandirmak israfi azaltmak verimliligi
artirmak ve daha iyi 6rgutlenebilirlik saglamak icin teknolojiye uyum saglamak zorundadir. Firma bilgisinin
etkin bir sekilde toplanmasini kullaniimasini kolaylastirmak icin bilgi teknolojileri bir kaynak olarak
kullanmaya ve odaklanan stratejiler gelistirmeye baslamistir. Bilgi teknoloji ve web tabanli uygun tedarik
zincirinin Uretime ve satisa donuk Uyeleri icin talep seviyeleri ve maliyet azaltmada 6nemli bir etkendir.
Bilgi teknolojileri zamaninda dogru ve glvenilir bilgiler saglayarak merkez firmadan ve is ortaklarindan
daha iyi performans gostermektedir.
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Esneklik

Cesitlilik hareketlilik bir Grinin yapimindan digerinin yapimina gecme yetenegidir. Stratejik esneklik
firmanin rekabetc¢i avantajini gelistirmek ve surdirmek icin degisen rekabet kosullarina hizh yanit
vermektir. Tedarik esnekligi alicinin kalite, zaman ve Uriin karmasi acisindan degisen ozellikleri blyuk
tedarikgcilerin Uriinleri karsilama yetenegidir. Uriin esnekligi bir tedarik zinciri fonksiyonu mevcut
drtinlerin 6zelliklerini tamaminda ve uygun maliyetli bir sekilde degistirme veya yukseltme yetenegidir.
Teslimat esnekligi Urlinlerin ham madde kaynaklarindan tedarik zincirinin her asamasi zamaninda ve
uygun maliyetli bir sekilde dagitma ve teslim etmektir. Musteri gereksinimlerine gore hareket etmektir.
Yuksek teslimat tedarikgilerin Grlinlerin muisteriye dogru miktarda dogru zamanda dogru yerde teslim
etmektir. GUnumuz musterileri teslimat slresi kalite kullanilabilirlik glvenirlilik Grin gesitligi ve hizmet
acisindan gittikce daha fazla talepler olmaktadir. Bu nedenle tedarik zincirlerinin esnek olmasi dnemli bir
ihtiyactir. Esneklik stratejik Urlin c¢esitliligini artirmakta miusteri ihtiyaglarini cevap verme siresi
azalmakta musteri sadakatini artirmakta bir ¢ok avantaj saglamaktadir.
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Ceviklik

Uriin hatlari arasinda hizli gecit yapan ideal olarak miisteri talebine gecmek gercek zamanl yanit veren bir
sistemdir. Bir firmanin pazar hareketliligine gore belirsizliklere zamaninda ve etkili bir sekilde tepki
vermesine olanak saglayan Ustlin bir rekabet avantaji olusturmaktadir. Ceviklik cevresel degiskenleri
duyarlihgr artirmaktadir. Hizli iki temel 6zellikleri birincisi , beklenmedik veya planlanmamis dis kosullara
hizli bir sekilde cevap verebilmek yetenegine isaret eder ; ikinci 6zellik , bir tedarik zincirinin dnemli
derecede esneklik gosterebilme yeteneginde yatmaktadir. Yani is birligi icindeki orgltlerin yeniden
yapilandirilarak yeteneklerini yeniden dlizenleyerek stratejik hedefleri olusturarak beklenen taleplere
belirsizliklerine uyum saglamaktir.

isbirligi ve Entegrasyon

Tedarik zincirini olusturan butlin halkalarin isbirligi icerisinde olmasi ve birbirlerine entegre olmasi son
derece dnemlidir. Tedarik zinciri baglantisi entegre bir is surecinin tedarik zincirindeki operasyonlarin bilgi
teknolojisi ile planlanmasi ve gerceklestiriimesi anlamina gelmekte. Bir ¢ok firma tedarik zinciri stirecini
yapilandirarak ve yoneterek dnemli bir rekabetci avantaj saglamaktadir. Gelen giden mallarin bilgi akigini
kolaylastirmak icin tedarikgiler , ic stirecler ve musteriler arasi baglantiya ihtiya¢c duyulmaktadir.
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inovasyon

Mevcut faaliyetlerine yeni veya gelistirilmis Grinin hizmet ve slrec¢ faaliyetlerini kullanim olarak
tanimlanmaktadir. Mdusteri ihtiyaglarina yonelik c¢oziimler saglamak ve vyeni teknoloji kullanarak
belirsizliklere basa c¢ikmaktir. Tedarikgilerle isbirligi pazara daha kisa slirede erisme urin kalitesini
artirmasina ve gelistirme maliyetlerinin dismesine katki saglar. Bu nedenle firmalar kendi tedarikgilerini
inovasyonunu potansiyelini artirma gayreti icerisinde olurlar. Tedarikcinin yeni Griin gelistirmeye katilimi
firmalar arasi is birligi yoluyla basarili inovasyonun arkasindaki dnemli bir faktér olarak gérilir. inovasyon
ortakligina dogru tedarikgi tutum ve davranislari ve tedarikgilerin inovasyan ortakligi davranisi tedarikgi ile
ahci arasindaki karnishkh baglihk dinamiklerine baghdir.
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Cevrecilik

Kiresel 1sinma gibi cevresel faktorlere firmalarin duyarli olmasi gerekmektedir. Ginimuzde artik ¢evresel
sorunlar konusunun ilgili alanina girmektedir. Bunun i¢in kamu bilinci olusturulmasi firmalara yesil alan
faaliyetleri ile ilgili belirli kisitlamalar getirilmistir. Firmalar yesil tedarik secim kriterlerine agirlik vermesi geri
donlsimla Granler Gretme bilinci ortaya ¢ikmistir. Burada amacg cevreyi korumayi diinyayi daha yasanilasi bir
yer haline getirmek icin caba harcamaktir. Cevre dostu malzemeler tUretmek tedarik zinciri icindeki firmalar
icin olduk¢a dnemlidir.

Yesil tedarik zinciri yonetimi, enerji kaynaklarinin tasarrufu , emisyonlarin azaltilmasi, atiklarin elimine
edilmesi veya azaltilmasi misteriler icin deger yaratma nihayetinde kurumlarin iyilestirilmesi gibi tedarik
zincirinin gevresel performansinin artirilmasi pek ¢ok avantaj sunmaktadir.
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