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9. Hafta
Konu: Belirsizlik, Risk ve Kamg¢i Etkisi

Tedarik zincirinde belirsizlik, talep, arz, lojistik ve diger dissal faktorlerden kaynaklanan
ongorulemezliklerdir.

Belirsizlik, tedarik zincirinin etkinligini ve verimliligini olumsuz etkileyebilir.

Belirsizligin Etkileri:

Stok fazlalhigi veya eksikligi.

Teslimat sirelerinde gecikmeler.

Mdisteri memnuniyetsizligi.

Maliyetlerin artmasi.

Belirsizlik Turleri:

Talep Belirsizligi: MUsteri taleplerinin miktar ve zaman agisindan degiskenlik géstermesi.

Arz Belirsizligi: Tedarikcilerden gelen mal veya hizmetlerin zamaninda ve istenen kalitede saglanamamasi.
Cevresel Belirsizlik: Dogal afetler, ekonomik dalgalanmalar, siyasi istikrarsizliklar gibi faktorler.

Lojistik Belirsizligi: Nakliye ve dagitim sureclerindeki aksakliklar veya gecikmeler.
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Konu: Belirsizlik, Risk ve Kamg¢i Etkisi

Tedarik zincirinde risk, isletmenin tedarik, Gretim, dagitim ve musteri streclerinde karsilasabilecegi
olumsuz olaylardir.

Risklerin temel kaynagi belirsizliktir.

Riskin belirsizlikten farki, ortaya cikabilecek olaylari ortaya ¢cikma olasiliklariyla birlikte 6ngérmeden
kaynaklanir.

Riskler tedarik zincirinin icerisinde herhangi bir noktada, herhangi bir zamanda, herhangi bir sekilde
ortaya cikabilir.

Arzin ya da talebin kesintiye ugramasi ya da durmasi

Arz ya da talepte beklenmedik artislar ya da disusler

Kisa stireli olanlardan, 6rnegin dogal afetlerden kaynaklanabilecek uzun sireli olanlara kadar cesitli
gecikmeler

Gegici ya da kalici hasarlar

Zincirde kisith bir alani ya da tim yapiyi etkileyebilecek riskler
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Risk Tiirleri:
Tedarik Riskleri: Tedarikcilerin iflas etmesi, teslimat gecikmeleri veya kalite sorunlari.

Uretim Riskleri: Uretim hatalari, makine arizalari veya is glicii sorunlari.
Lojistik Riskleri: Nakliye kazalari, teslimat gecikmeleri, yakit fiyatlarindaki artis.
Dissal Riskler: Dogal afetler, pandemi, ekonomik krizler.

Bilgi ve Siber Riskler: Veri hirsizligi, bilgi sistemlerindeki kesintiler.
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Risk Yonetim Siireci:

Risklerin Tanimlanmasi: Potansiyel risk kaynaklarinin belirlenmesi.

Risk Degerlendirmesi: Risklerin etkisi ve olasiliklarinin analiz edilmesi.

Risk Azaltma Stratejileri: Alternatif tedarikci bulma, esnek stok politikalari gelistirme gibi onlemler.
Risk izleme: Risklerin diizenli olarak takip edilmesi ve giincellenmesi.

Risk Ornekleri:

» Japonya'da deprem kaynakli tsunami nedeniyle Toyota'nin liretim faaliyetlerinin durmasi

» Enron'un finansal yolsuzluklar nedeniyle yasadigi sorunlar

»  Coca-Cola'nin reklamlari nedeniyle Ortadogu ulkelerinde yasadigi sorunlar

» Ingiltere'de petrol protestolarinda rafinerilerin abluka altina alinmasi sonucu uretim yapamamasi
»  Bazi ulkelerin Glneydogu Asya tilkelerinde uretilmis urunlere getirdigi ithalat kisitlamalari

» Japonya'daki Fukushima Niikleer Santrali'nde yasanan sorun sonrasi Japon trinlerine uygulanan kisitlamalar

v

Bu tur buyuk sorunlar nadir olmasina karsin, daha kuguk riskler sureklidir.
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Kamgi etkisi, tedarik zincirinde musteri talebindeki kiiciik degisimlerin, zincir boyunca ilerledikge biylyerek
daha buylk dalgalanmalara yol agmasidir.

Adini, bir kamc¢inin ucundaki kiiclik bir hareketin, diger ucunda buyuk dalgalanmalar yaratmasindan alir.
Musterilerin gercek talebindeki nispi olarak kiiclik dalgalanmalar, tedarik zinciri icerisinde blylyerek daha
yliksek duizeylere ulasir. Bu durum zincirin ilk asamalarinda Gretim ve lojistik planlama lizerinde olumsuz
etkilere yol acar. Bu etki “kamgi etkisi” olarak bilinmektedir.

Kamgi etkisinin 6nemi iki nedenden dolayi artmaktadir:

Pazarlarda yeniliklerin hizlanmasi sonucu talep degisikliklerinin daha sik ve buiyuik olmasi ve musteri
davranislarini tahminlemenin zorlasmasi

Tedarik zinciri aglarinda giderek daha fazla sayida isletmenin yer almasi
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Kamgi Etkisinin Nedenleri:

Talep Tahmin Hatalan: Talebin yanlis tahmin edilmesi, gereksiz stok birikimine veya stok eksikligine yol acar.
Tedarik zincirinin her asamasinda, bir sonraki asamanin talebine yonelik tahminler yapilir. Ancak bu
tahminler genellikle gercek musteri talebinden sapmalar icerir.

Ornegin, bir perakendeci, musteri talebinde hafif bir artis éngoriir ve fazladan siparis verir. Bu durum,
distribtutore daha yiksek bir talep olarak yansir ve distriblGtor de ayni sekilde Ureticiye fazladan siparis gecer.
Zincir boyunca talep tahminleri abartilir ve biyuik dalgalanmalar olusur.

Etkisi: Gereksiz stok birikimi, yiksek stok maliyetleri ve talep tahminine dayali hatalar.
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Kamgi Etkisinin Nedenleri:

Siparis Verme Politikalar: Siparislerin toplu veya nadiren verilmesi. Tedarik zincirindeki aktorler, genellikle
siparislerini toplu halde veya belirli donemlerde verir. Bu, talepteki ani dalgalanmalari artirir.

Ornegin, bir perakendeci, siparislerini aylik olarak toplu sekilde veriyorsa, bu siparisler tedarik zincirinin
diger asamalarinda bliylk ve diizensiz dalgalanmalara yol acabilir.

Etkisi: Tedarik zincirinin dengesiz calismasi, Gretim ve dagitim streclerinde aksakliklar.

Fiyat Dalgalanmalari: Promosyonlar, indirimler veya fiyatlandirma degisiklikleri, isletmelerin
gelecekteki talebi karsilamak i¢in asir1 siparis vermesine neden olabilir.

Ornegin, bir tedarikgi, stok fazlasmi azaltmak i¢in indirim kampanyas: baslatir. Bu durumda, distribiitorler
ve perakendeciler, gelecekteki talebi karsilamak icin asir1 miktarda siparis verir. Ancak gercek talep diisiik
oldugunda stok fazlasi olusur.

Etkisi: Asir1 stok birikimi, stok maliyetlerinde artis ve iiriin israfi.
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Kamgi Etkisinin Nedenleri:

Lojistik ve Uretim Gecikmeleri: Uriinlerin iretim veya teslimatinda gecikmeler yasandiginda, isletmeler bu
gecikmelere karsi asiri tepki verebilir ve gereginden fazla siparis gecebilir.

Ornegin, bir Uretici, hammadde tedarikinde gecikme yasadiginda, ayni durumun tekrar etmesi riskine
karsilik fazla miktarda hammadde siparisi verir. Bu durum, zincir boyunca talebin sismesine neden olur.
Etkisi: Gereksiz stok birikimi ve maliyetlerin artmasi.

Bilgi Paylasimindaki Eksiklikler: Tedarik zincirindeki oyuncular arasinda vyeterli bilgi paylasimi
yvapilmadiginda, her aktor yalnizca kendi yerel verilerine dayanarak karar alir. Bu, zincir boyunca talep
tahminlerinin sismesine yol acar.

Ornegin, perakendeci, misteri talebinde gecici bir artis gériir ancak bu bilginin gecici oldugunu
distribitore iletmez. DistribUtor ise artisi strekli bir egilim olarak degerlendirerek Ureticiden fazla siparis
gecer.

Etkisi: Hatali siparis kararlari ve maliyet artisi.
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Kamgi Etkisinin Nedenleri:

Stok Yonetiminde Giivenlik Yaklasimlarn: Zincirdeki her oyuncu, kendi stok diizeyini glivence altina almak
icin ekstra guvenlik stoklari olusturur. Bu, talep sapmalarinin bliylimesine neden olur.

Ornegin, bir perakendeci, miisterilerin ani taleplerine karsi ekstra stok tutar. Distribiitdr ve Uretici de ayni
sekilde ekstra guvenlik stoklari olusturur. Bu, zincir boyunca stok miktarlarinin asiri artmasina yol acar.

Etkisi: Tedarik zinciri boyunca maliyetlerin artmasi ve stok fazlasi.

insan Davranislari ve Reaktif Kararlar: insanlarin belirsizlik karsisinda daha temkinli davranarak fazladan
siparis verme veya panik satin alim kararlari, kamgi etkisini tetikler.

Ornegin, bir perakendeci, misteri talebindeki gecici bir artisi abartili bir sekilde yorumlayarak daha fazla
stok yapar. Zincir boyunca diger aktorler de ayni sekilde tepki verir.

Etkisi: Hatali kararlar nedeniyle maliyet artisi ve is stireclerinde karmasa.
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Kamgi Etkisi Nasil Onlenebilir?
Bilgi Paylasimi: Gercek musteri talebine iliskin verilerin zincirdeki tim aktorlerle paylasiimasi.
Siparis ve Uretim Dengelemesi: Daha kiiclik, sik ve diizenli siparislerin verilmesi.

Talep Tahmininin lyilestirilmesi: Veri analitigi ve yapay zeka kullanilarak daha dogru talep tahminlerinin
yapilmasi.

Lojistik ve Tedarik Zinciri Entegrasyonu: Lojistik slireclerde esnek ve hizl teslimat sistemleri kurulmasi.
Stok Yonetim Sistemleri: Optimize edilmis stok yonetimi stratejileri kullaniimasi.

Uzun Vadeli Tedarikgi iliskileri: Tedarikcilerle stratejik isbirlikleri kurarak siparis sireclerinin optimize
edilmesi.
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