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Satin alma kavrami “liretimde kullanilmak ya da yeniden satmak Uzere bir isletme tarafindan satin alinan,
kiralanan ya da bir diger yasal yollarla gereksinim duyulan donanim, malzeme, parca tedariki ile hizmet
elde etme sorumlulugunu kapsayan bir islev” seklinde tanimlanmaktadir.

Satin alma, bir isletmenin ihtiyac duydugu mal, hizmet veya ekipmanlari temin etme sirecidir. Amag,
dogru Urind, dogru miktarda, dogru zamanda ve uygun maliyetle elde etmektir.

Satin  alma son  Urind ve  kalitesini  etkileyen  onemli  bir maliyet faktortdir.
Rekabet ve rekabette basarili olmak, dikkatleri maliyetler icinde 6nemli bir girdi olan satin alma
fonksiyonuna yoneltmis ve satin alma surecini 6ne cikarmistir.

Tum tedarik zinciri sureclerinin ihtiyac duydugu malzemelerin zamaninda ve yeteri kadar temin edilmesi
ancak saglikli ve surdurulebilir satin alma sistemine sahip olmasi ile mimkundir. Bu nedenle satin alma,
tedarik zincirinin basarisinda kayda deger etkisi olan dnemli bir lojistik bilesenidir.
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Satin Almanin Unsurlari:

Dogru Malzeme: Uriiniin kalite ve teknik dzelliklere uygunlugu. Musterilerin beklenti ve ihtiyaclarini en iyi
sekilde karsilayan ve givenilir niteliklere sahip triin/hizmetler dogru olarak kabul edilir.

Dogru Yer: Alim kararlarinin verilmesinde uriin teslimatinin nasil, nerede ve ne zaman yapilacagina iliskin
ayrintili belgelerin ve talimatlarin hazirlanmasi oldukca 6nemlidir.

Dogru Zaman: Uretim veya isletme siireclerinde aksama yasanmamasi icin zamaninda temin.

Dogru Miktar: Ne eksik ne fazla, ihtiya¢ kadar malzeme veya hizmet alinmasi.

Dogru Fiyat: Piyasa kosullarina uygun, maliyet-etkin bir satin alma.

Dogru Kalite: Kalite konusunda miusteri beklentilerinin karsilanmasi bir zorunluluktur ancak, tedarikgiler
beklenenin altinda —ya da Ustlinde- kalite belirtmemelidir, ¢linkli her iki durumda da gereksiz maliyetlerle
karsilasma olasiligi dogabilir.

Dogru Tedarikgi: Glvenilir, strdlrulebilir is iliskisi kurulabilecek bir tedarikgi ile calismak.
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Satin Alma Siiregleri:

Satin alma ihtiyacinin tespit edilmesi

Satin alma ihtiyacinin dogrulanmasi

Satin alma ihtiyacinin bitcelendirilmesi

Satin alma yetkilerinin ve usulliniin belirlenmesi

Satin alma dokiimantasyonunun hazirlanmasi ve onayi

Tedarikgilerin belirlenmesi ve se¢imi

Malzemelerin teslim alinmasi

Satin alinan malzemelerin muayene ve teknik kontrollerinin yapilmasi

Satin alinan malzemelerin kesin kabulleri, 6demelerin yapilmasi ve envantere dahil edilmesi
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Uretme veya disariya yaptirma kararlari hem stratejik hem de islemsel diizeyde etkileri olan kararlardr.
Bu kararlar degerlendirilirken hem isletmelerin uzun dénem gelisme stratejisi, yatirrm olanaklari ve
kararlari, pazar gelisim egilimleri gibi etkenler, hem de mevcut talebi ya da talep dalgalanmalarini
karsilama, kisa donem kapasite yaratma, maliyetler gibi etkenler birlikte degerlendirilmelidir.

Uretme veya disa yaptirma kararlari genel Uretim stratejisi ile esgiidimli olarak disiniilmezse
beklenmedik maliyetlere yol agma riski de tasir.

Karar Siirecinin Asamalari:

ihtiyacin Tanimlanmasi: Uretilmesi veya satin alinmasi gereken {riin/hizmet nedir?

Alternatiflerin Belirlenmesi: Hangi tedarikgilerle ¢alisilabilir? Hangi kaynaklardan tretim saglanabilir?
Maliyet Karsilastirmasi: Uretim maliyeti ile dis kaynak maliyetlerinin ayrintili analizi.

Risklerin Degerlendirilmesi: Tedarik zinciri aksakliklari, kalite kontrol sorunlari, zamaninda teslimat gibi
riskler.
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Karar Etkileyen Faktorler:

Maliyet: Uretim altyapisi ve is giicii gereklilikleri dikkate alinir.

Uzmanlik: isletmenin belirli bir tiriinde veya siirecte yeterli uzmanliga sahip olup olmadigi.
Zaman: Uretimin ve teslimatin siresi.

Stratejik Onem: Uriiniin isletme icin kritik olup olmamasi.

Kalite: Disaridan temin edilen malzemenin isletme standartlarina uygun olup olmadigi.
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Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing)

Dis kaynak kullanimi, firmanin asil faaliyetleri (temel yetenekleri) disinda kabul edilen mal ya da
hizmetlerin bagimsiz olarak satin alinmasini tanimlamada kullanilan bir deyimdir.

Dis kaynak kullanimi maliyet avantaji elde etmek icin izlenen ve bazen de gelisen teknolojilere
yetisememe ya da modasi gecmis teknoloji icinde sikisip kalmaktan korunma anlamina da gelmektedir.
isletme, ¢ekirdek yetkinlik alanlarina odaklanirken, diger siirecleri dis kaynak firmalari tarafindan
yaratalur.

Kapsami:

Operasyonel Hizmetler: Muhasebe, bilgi islem destegi, personel egitimi.

Uretim: Uriinlerin montaji, parcalarin iretilmesi.

Destek Hizmetleri: Lojistik, bakim-onarim, temizlik gibi faaliyetler.
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Dis Kaynak Kullanimini Tesvik Eden Etkenler

Kalite: Gercek kapasite, talebi karsilamakta gecici olarak yetersizdir. Kalite faktortu kendi icerisinde Ug
kissmda incelenebilir: artan kalite talebi, kalifiye personel eksikligi, bir gecis sureci olarak dis kaynak
kullanimi.

Maliyet: Dis kaynak kullanimi, giderek artan maliyetlerin kontrol altinda tutulmasi icin olasi ¢ozim
yollarindan biridir ve maliyet liderligi stratejisine de uygundur. Bir isletme, maliyetlerini kontrol altina
alarak ve dusurerek rekabetci pozisyonunu iyilestirebilir.

Finansman: Her isletmenin yatirim butcgesi sinirlidir. Fon kullanimi uzun vadeli bir karar olup, fonlar
oncelikli olarak isletmenin ana faaliyet konularinda kullaniimalidir.

Ana faaliyetler: Ana faaliyetler, isletmenin gelirini meydana getiren birincil faaliyetlerdir. Bu faaliyetlere
odaklanmak stratejik bir karardir. Tum diger faaliyetler destek faaliyet olup dis kaynaklara yaptirilmalidir.
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isbirligi: isletmeler arasi isbirlikleri catismaya yol acabilir. Bu tir catismalari énleyebilmek icin, isbirligi
yapan iki isletmenin her ikisinde de yapilan ayni faaliyetler tamamen dis kaynaga yonlendirilmelidir.
Teknoloji: Teknolojinin gelisme hizi ile birlikte teknolojinin eskime hizi da artmaktadir. Bu durum
isletmelerin yeni teknolojileri edinmeye yonelik ihtiyaclarinin artmasina yol agmaktadir. Fakat teknolojiyi
edinme maliyetleri cogu zaman ylksek olup bunun kisa zaman araliklarinda basarilmasi muimkin
olmayabilir.

Risk paylasimi (transferi): Bilgi ve hizmetlerde uzmanlasma beraberinde bu gerceklestirilen faaliyetlere
iliskin risklerin de azalmasina yol acar. Dis kaynak kullanimina birakilan faaliyetlerde bu uzmanlasma
nedeniyle azalan riskler hem isletmelerin daha az sorun yasamasina hem de maliyetlerin azalmasina yol
acar.
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Dis Kaynak Kullaniminin Kazanimlari

Ana ise odaklanma

ilk maliyetlerin distirilmesi

Ongoriilebilen ve sabitlenen maliyetler
Hizmet standartlari

Calisma kosullar

Teknoloiji risklerinin azalmasi

Pazarda rekabet etme yetisini korumak
So6zlesme hikimlerinin yerine getiriimemesi
isletme mahremiyeti ve teknoloji hirsizhg
Dis kaynak hizmeti veren kurum Uzerinde etkiyi kaybetme
Daha yiksek maliyetle karsilasma olasilig
Uzmanliktan mahrum kalma
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