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Tahmin, gelecek donemlerde meydana gelebilecek olaylarin sonuglarinin 6nceden hesaplanmasini
saglamaktadir.

Diger bir ifadeyle; tahmin, gegmis donemlerde meydana gelmis olay/olaylarin sonuglarini degerlendirerek
gelecek doénem/dénemlerde meydana gelebilecek olaylarin sonuglarini 6nceden gorebilmeyi
hedeflemektedir. Tahmin degerleri ile gerceklesen degerler arasinda farklara “tahmin hatalan”
denilmektedir. Amac¢ en az hata ile tahmin etmek oldugu dustntldiginde, tahmin icin kullanilacak en
uygun yontemin secilmesi gerekmektedir.

Talep: belirli bir piyasada, belirli bir zamanda, belirli bir fiyattan, satin alinmak istenen ve satin alma giici
ile desteklenen mal ve hizmet miktaridir.
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Talep tahmini, bir isletmenin gelecekteki musteri talebini 6ngdérme sirecidir.

Tedarik zincirinin tim asamalarinda ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetlerin miktarini tahmin ederek
isletmelerin Uretim planlarini, stok yonetim silireclerini, satis stratejilerini ve dagitim slreclerini
belirlemesine olanak tanir.

Dogru talep tahmini, stok seviyelerini optimum diizeyde tutarak fazla stok veya stok yetersizligini dnler.

isletmeler, iiretim siireglerini planlayarak miisteri taleplerini zamaninda karsilayabilir.
Tahminler sayesinde, lojistik ve depolama maliyetleri azaltilr.
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Talep Tahmin Yontemleri:

Nitel (Kalitatif) Yontemler:

Pazar Analizi

Uzman Gorusleri

Delphi Teknigi

Nicel (Kantitafif) Yontemler:

Hareketli Ortalamalar Yontemi

Ussel Diizeltme (Exponential Smoothing) Yontemi
Regresyon Analizi

Zaman Serileri (Trend) Analizi
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Pazar Analizi:

Kalitatif tabanl, pazar analizinde, oncelikle var olan pazari olusturan alicilarin potansiyel talebi olusturdugu
bilinmektedir. Bu nedenle isletmenin, hedefledigi pazari kesin hatlarla ortaya koymasi arastirmanin ilk
adimidir. Kalitatif pazar analizi, potansiyel alicilarin belirlenmelerinin yani sira, Grintn satin alinma
nedenlerini ve 6teki davranissal 6zelliklerini incelemektedir.

Pazar analizinin bir sonraki safhasi, pazar alani analizine yonelik olup, farkl pazarlardaki goreli satislari ve bu
pazarlarin blayukliglu (hedef kitle sayisi, satis hacimleri vb.) ana unsurlari olusturmaktadir. Ele alinan
pazarlar cografi konumlarina ya da pazar icindeki tiketicilerin demografik 6zelliklerine gore pek cok boyutta
yer alabilir.
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Uzman Goriisleri:

Kalitatif talep tahmin yontemlerinden biri olan uzman gorusleri, kiglk bir grup Ust diizey yoneticiyi ile
gerceklestirilmektedir. Uzman grup, talep ve istatistiki bilgiler ile yonetsel tecrubelerini birlestirerek,
miumkin oldugu kadar fazla fikir alisverisine yer verilerek tahminde bulunmaya ¢alismaktadirlar. Uzman
gorusleri yonteminde, degisik ve birbiri ile catisan fikirlerin tartisilmasi sonucunda fikir birligi saglanarak
tahmin yapilmaya ¢alisiilmaktadir.

Yontem, kisa slirede hazirlanmasi, kantitatif yetenek gerektirmemesi ve 0Ozel bir ortama gereksinim
duymamasi nedeniyle avantajli olmasina karsin, toplam tahmini tam olarak yansitamamasi ve sonradan
mudahele yapilamamasi nedeniyle dezavantajlidir.

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Bolumu

5. Hafta
Konu: Talep Tahminleri 1

Delphi Yontemi:

ingilizcesi Delphi ve okunusu Delfi olan Delphi calismasi, Delphi anketi ve Delphi teknigi olarak da
adlandiriimaktadir. Delphi calismasi genel olarak bir problem durumuna iliskin uzman gorislerinin
sistematik bir bicimde elde edilmesine yarayan bir tekniktir. Delphi yontemi, uzun ve kisa vadeli olaylarin
meydana gelmesine dayali tahminler yapmada kullanilan 6zel bir arastirma tliridir. Bu yontem, uzmanlarin
bir araya gelerek olusturdugu bagimsiz gruplarin, ilgili alanda diizenlenmis sorularin ve uzmanlardan alinan
goruslerin, duasincelerin araciligiyla yuratilmektedir. Delphi yonteminin mantigi, birden fazla anket
formunun gonderilmesi sonucunda “geri besleme” yoluyla grup Uyelerinin ortak bir goris birligine
varmalarini saglamaktir. Bu nedenle bu yontem, uzmanlarin yiz yize gelmeden grup karari almalarini
saglamaktadir.

Bu yontem, tahmin egzersizlerinde gelecekle ilgili karar vermeye ¢alisan kisilerin, goruslerini bir araci ile
acitklamasini saglamaktadir. Araci kisi, katilan kisilere geri bildirim yapar ve gelen tepkileri her asamada
analiz etmede bir kontrol merkezi olarak calisir. Boylece verilecek kararda uzlasilmasini saglar. Delphi
metodunda iki varsayim vardir. ilki, ilgili olduklari alanda cok bilgi ve deneyim sahibi kisilerin en mantikli
tahmini yaptiklaridir. Digeri ise farkli insanlarin bilgilerinin birlestirilmesi ile mantikli tahminin yapilacagidir.

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi

Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Bolumu

5. Hafta
Konu: Talep Tahminleri 1

Delphi Yontemi:

Yontem genel olarak su ozellikleri tasimaktadir:

e Katilimda gizlilik: Gizlilik katihmci uzmanlarin sorulari kimsenin etkisinde kalmadan cevaplanmasiyla
saglanmaktadir.

e Tekrar: Bir dizi turdan olusan goris bildirme formlari yoluyla katilimci uzmanlarin goéruslerini
degistirebilme olanagi saglanmaktadir.

e Kontrollii geri besleme: Tekrarlar yoluyla tim grup Uyelerinin diger Gyelerin gorislerinden haberdar
edilmektedir.

e Grup cevaplarinin istatistiksel analizi: Grup cevaplari uygun istatistik teknikleriyle analiz edilerek
ortalamalar ve egilimler bulunmaktadir.

www.kastamonu.edu.tr



Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

isletme Bolumu

5. Hafta
Konu: Talep Tahminleri 1

Yararlanilan Kaynaklar

Anadolu Universitesi Acik 6gretim Fakiiltesi (2013) Tedarik Zinciri Yonetimi, Eskisehir

Blanchard D. (2017) Tedarik Zinciri Yonetimi En iyi Uygulamalar, Nobel Yayin, 2. Baski, Ankara

Chopra S. & Meindl P. (2017). Tedarik Zinciri Yonetimi, Nobel Yayin, 6. Baski, Ankara

Erdal M. Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi. Beta Yayin, 4. Baski, istanbul

Gorciin O.M. (2016) Ornek Olay ve Uygulamalarla Tedarik Zinciri Yonetimi, Beta Yayin, 3. Baski, istanbul
Keskin H. (2018) Lojistik Tedarik Zinciri Yonetimi, Nobel Yayin, 7. Baski, Ankara

Keskin H. (2016) Tedarik Zinciri Yonetimi, Nobel Yayin, 3. Baski, Ankara

Mutlu H.M. (2020) Tedarik Zinciri ve Lojistikte Glncel Konular ve Stratejik Yaklasimlar, Ekin Yayinevi, 1. Baski,
Bursa

Yildiz B. (2020) Tedarikgci Secim Kriterleri. Egitim Yayinevi, 1. Baski, Konya

www.kastamonu.edu.tr



